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UvoD

Predkladany Komunitni plan rozvoje socialnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské casti
Praha 3 na obdobi 2020-2024 (dale téz ,,plan‘) pfedstavuje hlavni dokument pro oblast rozvoje
socialnich a navaznych sluzeb na uzemi Prahy 3 a zakladni pilif socialni politiky méstské ¢asti
Praha 3. Plan byl pfipravovan v pribéhu let 2018 a 2019. Do jeho ptipravy se aktivné zapojilo
vice neZ sto osob zastupujicich poskytovatele, uZivatele a zadavatele socialnich a navaznych

sluzeb.

Plan byl vytvoten v souladu se zasadami a metodami procesu komunitniho planovani a ve svych
vystupech vychazi ze souvisejicich strategickych dokumentii méstské ¢asti a hlavniho mésta

Prahy, na které navazuje a zohlediuje jejich dopady do fungovani méstské ¢asti.

Plan se vnitiné ¢leni na tfi ¢asti — obecnou, realizacni a ptilohy. Obecna ¢ast shrnuje zakladni
pojmoslovi a pfedpoklady fungovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské Casti
Praha 3 a v hlavnim mésté Praze, ukazuje systém fungovani komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb na Praze 3 v historickych a procesnich souvislostech a pfedstavuje pribéh

vzniku nového planu, v€etné hlavnich strategickych a koncepcnich vychodisek a predpokladii.

Realizaéni ¢ast je ¢lenéna do deseti priorit, které vymezuji témata a problémy v socialni oblasti,
jimiz se bude méstska ¢ast Praha 3 v letech 2020 aZ 2024 zabyvat. KaZzda priorita obsahuje
zékladni popis problematiky, véetn¢ uvedeni relevantnich dat a souvislosti, a souhrn opatieni
na uvedene obdobi. Opatieni piedstavuji cile stanovujici zptsob feSeni priority. Opatieni budou
dale rozpracovéana do aktivit, které jsou schvalovany akénim planem na kazdy rok Uc¢innosti
planu a predstavuji konkrétni tkoly (kroky, projekty) se stanovenim odpovédnosti, casového

rozsahu plnéni, finanénich naklada a méfitelnych vystupd.

Plén je doplnén o tii ptilohy, které charakterizuji obecné jednotlivé druhy a formy socidlnich
sluzeb v ¢lenéni socialni poradenstvi, socialni péce a socialni prevence a ve formach pobytova,
ambulantni a terénni (Ptiloha ¢. 1), pfedstavuji piehled socialnich sluzeb, které maji sidlo nebo
zafizeni na méstské ¢asti Praha 3 (Ptiloha ¢. 2) a ukazuji ptehled financovani jednotlivych druht

sociélnich sluzeb z méstské ¢asti Praha 3 v letech 2015 — 2019 (Pfiloha ¢. 3).



. OBECNA CAST



1. SOCIALNI A NAVAZNE SLUZBY NA PRAZE 3
ZAKLADNI PREHLED A POJMOSLOVI

1. 1. Socialni sluzby v hlavnim mésté Praze a na méstské ¢asti Praha 3

Socialni sluzby a systém jejich fungovani jsou zakotveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
V nepiiznivé socidlni situaci. V souladu s timto zdkonem jsou socialni sluzby rozdéleny do tii
oblasti, a to na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Vedle toho
se sluzby ¢leni dle formy poskytovani na ambulantni, terénni a pobytové. Clenéni sluzeb a jejich

popis obsahuje Ptiloha ¢. 1 planu.

Na tzemi hlavniho mésta Prahy bylo registrovano k datu 7. 10. 2019 celkem 542 socialnich
sluzeb. Nejvice jsou zastoupeny sluzby odborného socidlniho poradenstvi (79), socialni
rehabilitace (49), pecovatelska sluzba (44), odleh¢ovaci sluzby (35), domovy pro seniory (33)
a osobni asistence (29).

Na tizemi M¢stské Casti Praha 3 je registrovano 41 socialnich sluzeb. Jedna se o sluzby: azylové
domy (2), denni stacionare (4), domovy pro seniory (1), interven¢ni centra (1), krizovd pomoc
(2), nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (3), odborné socialni poradenstvi (9), osobni
asistence (1), rana péce (1), socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (2), socidlné
terapeuticke dilny (1), telefonicka krizovad pomoc (2), terénni programy (2), nocleharny (1),
odleh¢ovaci sluzby (2), peCovatelska sluzba (1), socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim (3) a socidlni rehabilitace (3). Pouze cast z téchto sluzeb ma na
mestské Casti svoje zatizeni, Cast zde ma pouze sidlo. Piehled socidlnich sluzeb registrovanych

na Praze 3 je uveden v Piiloze ¢. 2.

1. 2. Navazne sluzby

Navazne sluzby nejsou definovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, avsak jde
o sluzby, které maji socialni a preventivni charakter a socialni sluzby vhodné doplfiuji. Méstska
&ast Praha 3 v souladu se svymi strategickymi dokumenty? definuje navazné sluzby jako sluzby,

které se zaméfuji na klubovou ¢innost pro rodiny s détmi (matefska centra, rodinna centra),

! Strategicky plan rozvoje méstské ¢asti Praha 3 pro obdobi 2014-2020 a Aktualizovany Komunitni plan rozvoje
socialnich a ndvaznych sluzeb na izemi méstské ¢asti Praha 3 na obdobi 2015-2019
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klubovou ¢innost seniort a 0sob se zdravotnim postizenim, podptrné skupiny a poradenstvi pro
pecujici osoby mimo sluzby dle zédkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (svépomocné
skupiny, véetné napt. psychoterapie), na drogovou prevenci pro déti a dospélé, na podporu
zamé&stnanosti a vzdélanosti dospélych z cilovych skupin uzivatelt socialnich sluzeb v ramci
realizace projektd na podporu dobrovolnictvi. Vzhledem k absenci registraénich povinnosti a
centralniho registru u takto definovanych sluzeb nelze jejich aktudlni pocet na méstské Casti

stanovit.
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1. 3. Piispévkové organizace méstské ¢asti Praha 3 v socialni oblasti

Méstska cast Praha 3 zajiStuje svym obcanlim sluzby piedev§im prostfednictvim vlastnich
prispévkovych organizaci, které ziskavaji 1 vétsi ¢ast prostredkii uréenych na socialni politiku.
Tyto sluzby jsou zaméteny piedev§im na cilovou skupinu seniori a zdravotné znevyhodnénych

ob¢ant. Jedna se o:

e Osetfovatelsky domov Praha 3, ktery poskytuje pobytové sluzby domov pro seniory
s kapacitou 87 luzek a odlehCovaci sluzby s kapacitou 7 lizek. Organizace pisobi ve
dvou zafizenich, v ulici Habrova a v ulici Pod Lipami.

e Pecovatelskd sluzba Praha 3, ktera provozuje terénni socialni sluzbu pecovatelska
sluzba.

e Integracni centrum Zahrada, které poskytuje ambulantni sluZzbu denni stacionai pro

klienty s kombinovanymi vadami ve véku od 2 do 26 let.

Méstska ¢ast Praha 3 disponuje dvéma domy S pecovatelskou sluzbou v ulicich Rohacova a

Krasova o celkové kapacité 142, resp. 62 bytovych jednotek.

1. 4. Lokalni sluzby, celoprazské sluzby a celoprazské sluzby bez alternativy

V souvislosti s dostupnosti ostatnich sluzeb pro ob¢any Prahy 3 pracuje komunitni planovani
socialnich a navaznych sluZzeb na méstské Casti s délenim sluzeb na lokalni, celoprazské a
celoprazske bez alternativy. Lokalni jsou sluzby, které ptisobi pfevazné na uzemi méstské Casti
z davodu jejich ¢asové a mistni dostupnosti ve vztahu k cilové skupiné, piipadné z divodu
rozsahu a souvisejici efektivnosti poskytovani sluzby v daném Gzemi. Jedna se tak o sluzby

predevs§im pro cilové skupiny s vysokym zastoupenim vramci Gzemi anebo omezenym



pohybovym potencidlem dosahu sluzeb, tedy o sluzby pro cilové skupiny: déti a mladez, rodiny
s détmi, seniofi, cizinci a narodnostni mensiny. Dale jsou za lokalni sluzby povaZzovany sluzby
terénni s nastavenym pusobenim na uzemi méstské ¢asti Praha 3. Naproti tomu celoprazské
sluzby maji z tohoto pohledu pocetné omezenou cilovou skupinu nebo je prace s cilovou
skupinou na lokalni urovni neefektivni anebo jejich distribuce nema konkrétni dopad
v souvislosti s lokalitou. Posledni skupinou jsou sluzby celoprazské, nicméné unikatniho
charakteru, které nemaji patrnou nebo vyznamnou alternativu v poskytovani. Uvedené ¢lenéni

by se mé&lo odrazet v systému financovani sluzeb na lokalni Grovni.



2. ROZVOJ SOCIALNICH A NAVAZNYCH SLUZEB NA
PRAZE 3 A PRIPRAVA PLANU NA ROKY 2020-2024

2. 1. Historie a procesy komunitniho plinovani na méstské ¢asti Praha 3

Méstska Cast Praha 3 se systematicky vénuje rozvoji socialnich a navaznych sluzeb na svém
Uzemi od roku 2004. V roce 2007 doslo k zintenzivnéni procesu v souvislosti s i¢innosti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery piedpokladal vznik procesu planovani socialnich
sluzeb na urovni krajii a obci.
KPSS na méstské ¢asti Praha 3 se od pocatku fidi témito obecnymi principy komunitniho
planovani:

e Principem otevienosti

e Principem zapojovani mistniho spolecenstvi

e Principem pfistupnosti informaci v§em zucastnénym

e Principem vzajemné spolupréce

e Principem triddy (zastoupeni uzivatelii, zadavatelii a poskytovatelt sluzeb)
Na téchto zakladech vytvorila méstska ¢ast v roce 2009 strategicky dokument Komunitni plan
rozvoje socialnich a navaznych sluzeb na vuzemi Méstské casti Praha 3 na obdobi 2010-2014,
ktery se osveédcil a z vetsi Casti se jej podatilo naplnit.
V navaznosti na konec jeho uéinnosti byl vyhotoven a nasledné schvéalen usnesenim ZMC
¢. 531 ze dne 9. 9. 2014 novy Komunitni plan rozvoje socialnich a navaznych sluzeb na tzemi
meéstské casti Praha 3 na obdobi 2015-2019, ktery byl realizovan prostiednictvim akcnich
planu na kazdy rok svoji platnosti. Z divodu nutnosti zajistit jeho soulad s aktudlnim vyvojem
socialni oblasti a doplnéni ¢innosti méstské ¢asti byl tento plan v roce 2017 aktualizovan
usnesenim ZMC &. 359 ze dne 19. 12. 2017 na obdobi let 2018 a 2019 jako Aktualizovany
Komunitni plan rozvoje socidlnich a ndavaznych sluzeb na vizemi méstské casti Praha 3 na
obdobi 2015-2019. Aktualizace prob&hla na urovni opatfeni planu a nezasahla do koncepce
celéeho dokumentu, zaroven doslo k aktualizaci vSech dat a statistickych udaji ke konci roku

2017. Plan se podatilo v naprosté vétSin¢ opatieni naplnit.

Proces KPSS je upraven organiza¢nim a jednacim fadem KPSS, ktery byl schvalen usnesenim

RMC ¢. 711 ze dne 28. 11. 2012,



Do KPSS na tizemi méstské ¢asti Praha 3 je zapojeno pét stalych pracovnich skupin, které jsou
zakladni organizacni jednotkou celého procesu a zamétuji se vzdy na urcitou tematickou oblast
nebo cilovou skupinu v rAmci KPSS. Jedné se o tyto pracovni skupiny:

e Seniofi

e Rodiny s détmi

o Zizkovské déti a mlade

e Socialn¢ znevyhodnéni obcané

e Osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Déle je do procesu zapojena Ridici skupina KPSS, ktera vydava doporuceni k projednani
organiim méstské &asti (Komise pro socialni politiku RMC, Rada méstské ¢asti). Jeji slozen je
projednavano Radou méstské Casti a pribézné aktualizovano v souladu s jednacim a

organizacnim fddem a v navaznosti na odstoupeni ¢lenti.

2. 2. Komunitni plan rozvoje socialnich a navaznych sluZeb na izemi méstské ¢asti
Praha 3 na obdobi 2020-2024

Vzhledem ke konci u¢innosti KPRSS 2019 dochéazelo v prabéhu celého roku 2018 v ramci
pracovnich skupin a Ridici skupiny KPSS k identifikaci témat, ktera by méla byt obsazena
v nasledném dokumentu na dalSi obdobi. V navaznosti na navrhované oblasti prob¢hlo
v kvétnu 2019 devét vetfejnych setkani?. Jejich smyslem bylo identifikovat konkrétni priority a
ptipadné i opatieni nového planu. Celkem se vefejnych setkani ucastnilo pies 80 osob.
Vzhledem k tomuto procesu a k narocnosti zajisténi vefejnych setkani byla navazana tizka
spoluprace s Centrem pro komunitni praci, které mélo v procesu tvorby KPRSS 2024 roli
poradce. Na vefejnych setkanich byl pfitomny facilitator, ktery byl zaroven odbornikem pro
dané téma. Vystupy z veiejnych setkani byly jednim z hlavnich podkladi pro tvorbu priorit a
opatfeni KPRSS 2024.

2 Konkrétné se jednalo o tato téma setkani: 1) Rodina, déti a mladeZ na Praze 3, 2) Rozvoj spolupréce a zvyseni
informovanosti o socialnich a navaznych sluzbach, 3) Financovani socialnich a navaznych sluzeb a podpora
jejich rozvoje a kapacit, 4) Podpora a rozvoj sluZeb socialni péée, 5) Podpora a rozvoj komunitniho Zivota a
komunitnich sluzeb na Praze 3, 6) Podpora a rozvoj prevence a sluzeb prevence, 7) Drogova problematika a jiné
zavislosti, 8) Podpora lidi bez piistiesi a podoba socialniho bydleni na Praze 3, 9) Pée o pedujici a neformalni

péce.
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V navaznosti na vetfejna setkani a na zakladé dalSich dokumentti a poznatkti byla zpracovana

nasledujici SWOT analyza sociélni oblasti na izemi méstské ¢asti Praha 3:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Dobra dostupnost socidlnich a
navaznych sluzeb na Gzemi Prahy 3 a
hlavniho mésta Prahy

Funkéni  systém  socidlnich a
navaznych sluzeb na lokalni drovni

Finan¢ni podpora socidlni oblasti a
poskytovatelti socialnich a nadvaznych
sluzeb z MC

Stabilni systém financovani
socialnich a navaznych sluzeb ze
strany MC

Rozvinuta spoluprace neziskového a
vefejného sektoru

Nizk& kapacita pobytovych sluzeb
socialni péce

Nedostatecna provazanost sluzeb
socialni péce a jejich snizena
efektivita

Nedostatecna kapacita a omezeny
rozsah  poskytovanych terénnich
sluzeb socialni péce

Omezena a nedostate¢na
mezioborova spoluprace s nékterymi
segmenty veiejnych sluzeb
(zdravotnictvi, Skolstvi)

Nizky zajem vefejnosti o sociadlni
oblast a komunitni Zivot

PRILEZITOSTI

Vytvoteni lokalni sité socialnich a
névaznych sluzeb

Vytvoteni individualniho dota¢niho
systému pro podporu sluzeb lokalni
sité¢ socidlnich a ndvaznych sluzeb

Transformace Pecovatelské sluzby
Praha 3 jako zakladni terénni sluzby

socialni péce

Vytvoteni pozice koordinatora péce a
case management socialnich sluzeb

Podpora neformalni péce a pecujicich

HROZBY

Snizeni  podpory socialnich a
ndvaznych sluzeb ze strany statu,
hlavniho mésta Prahy a Evropské
unie

Nedostatek  prostiedkt  MC na
podporu socialni  oblasti a
poskytovatelll socidlnich a ndvaznych
sluzeb

Nedostatek
pracovniki v oblasti
ndvaznych sluzeb

kvalifikovanych
socialnich a

Zvysovani poctu osob ohrozenych
socialnim  vyloucenim  z divodu
zvySovani zivotnich naklada

Nedostatecné  kapacity nékterych
vefejnych sluzeb ve vztahu ke zméné
poctu a potieb cilovych skupin
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Na zakladé podnétd z pracovnich skupin KPSS a z vefejnych setkani byly Ridici skupinou

KPSS doporuceny tyto priority pro KPRSS 2024, které byly nasledné projednany Komisi pro
socialni politiku RMC a schvaleny usnesenim RMC &. 459 ze dne 17. 7. 2019:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Financovani socialnich sluzeb a navaznych sluzeb

Tvorba a podpora lokalni sité socialnich a navaznych sluzeb

Podpora rozvoje a kapacit socialnich a ndvaznych sluzeb

Informovanost a spoluprace v oblasti socialnich a navaznych sluzeb

Mezioborova spoluprace v ramci poskytovani socialnich a navaznych sluzeb s dirazem
na oblast zdravotnictvi a Skolstvi

Podpora a rozvoj sluzeb socialni péce

Podpora a rozvoj neformalni péce a podpora pecujicim

Podpora prevence a sluzeb prevence a socidlniho poradenstvi

Podpora a rozvoj sluzeb ve vztahu k cilovym skupinam (seniofi; rodiny s détmi; déti a
mladeZ v krizi; cizinci; narodnostni mensiny; osoby se zdravotnim znevyhodnénim;

osoby bez piistiesi; osoby Zijici rizikovym zpisobem zivota)

10) Podpora a rozvoj komunitniho Zivota a komunitnich sluzeb

Poté probéhlo vlastni zpracovani Komunitniho planu rozvoje socialnich a navaznych sluzeb na

vizemi méstské casti Praha 3 na obdobi 2020-2024. Jeho znéni bylo projednano Ridici skupinou

KPSS a nasledné byl plan piedlozen k vefejnému piipominkovani. Vypotradani ptipominek

bylo projednano v pracovnich skupinach a Ridici skuping KPSS. Finalni navrh byl projednan

na Komisi pro socidlni politiku RMC. Na konci mésice listopadu prob&hlo jeho vefejné

piedstaveni a nasledné byl ptedlozen k projednani Radé méstské casti a Zastupitelstvu méstské

casti, které jej usnesenim ¢. XXX ze dne XXX schvalilo.

Zpracovani planu respektovalo tyto zé&sady procesu komunitniho planovéani sociélnich a

ndvaznych sluzeb:

e kazdy obCan ma pravo na dustojny a plnohodnotny Zivot

e pravo obCanli na distojny a plnohodnotny zivot je u znevyhodnénych osob

naplinovadno mimo jiné prostfednictvim socidlnich a navaznych sluzeb
e socialni a navazné sluzby jsou nezastupitelnou soucasti systému vetejnych sluzeb

e mira jejich podpory a fungovani je projevem kulturni a spolecenské vyspélosti
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e rozvoj socialnich a navaznych sluzeb lze provadét na zaklad¢é predikce socidlnich
a demografickych jevl a trendt, kterym je nutné piizpusobit systém socidlnich

a navaznych sluzeb, véetné jeho financovani

Pti zpracovani Komunitniho planu rozvoje socidalnich a navaznych sluzeb na vuzemi méstské

c¢asti Praha 3 na obdobi 2020-2024 bylo podpurné pracovano s nasledujicimi prameny,

strategickymi a koncepcnimi materialy:

Aktualizovana koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizinci

Aktualizace Koncepce navrht feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech

2013-2020

Aktualizovany Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb na tzemi méstské ¢asti

Praha 3 na obdobi 2015-2019
Koncepce protidrogové politiky hlavniho mésta Prahy na obdobi 2014-2020
Strategicky plan rozvoje méstské ¢asti Praha 3 pro obdobi 2014-2020

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi hl. m. Prahy na obdobi 2019—
2021: Aktualizace 2019

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi

Realiza¢ni ¢ast planu ma hierarchickou strukturu a sklada se z téchto urovni:

PRIORITA - vymezuje jednotlivé téma nebo problém, kterym se bude MC v daném
obdobi zabyvat

OPATRENI - uréuje cil v rdmci Priority a stanovuje, co je k jejimu naplnéni potieba
fesit

AKTIVITA - neni soucasti planu, jedna se o konkrétni ukol (kroky, projekt),
ktery se stanovuje v kazdém roce v akénim planu® a jasné definuje popis, souvisejici

naklady, konecny stav, Casovy rozsah plnéni a odpoveédnost konkrétnich subjektu.

3 Akéni plan schvaluje RMC a nasledné ZMC v kazdém roce na zakladé navrha z pracovnich skupin a doporuéenti
Ridici skupiny KPSS. Vyhodnoceni akéniho pldnu za minuly rok a ndvrh akéniho planu na novy rok se predklada
volenym organtim ke schvéleni nejpozdéji v mésici bieznu daného roku.
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1. REALIZACNI CAST
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Priorita 1 - Financovani socialnich a navaznych sluzeb

Financovani socidlnich a ndvaznych sluzeb ptredstavuje zadkladni predpoklad pro jejich rozvoj
a zajisténi dostateénych kapacit. Socialni a navazné sluzby jsou obvykle financovany z vice
zdroji a financovani z méstské ¢asti je pouze diléim spolufinancovanim jejich chodu. Mezi
hlavni zdroje patii statni dotace (u socialnich sluzeb z MPSV, u navaznych sluzeb také z
MSMT, MK nebo MV) a dotace na irovni kraje, resp. hlavniho mésta Prahy. Déle jde o vynosy
z ¢innosti, coz jsou predevsim uhrady naklada za poskytovani socialnich sluzeb a zdravotnich
pojistoven. DalSimi, spiSe okrajovymi, zdroji jsou sponzorské dary nebo vlastni vydélecna
¢innost. Vyznamny podil u nékterych typt a druht sluzeb piedstavuji v poslednich letech
dotace poskytované z prostredktl EU.

U hlavnich zdroju financovani socialnich sluzeb se pracuje s nasledujicim podilem prostiedkii
z vefejnych zdroj: 70% stat, 20% kraj a 10% obec. V ramci financovani socialnich sluzeb je
tedy tieba zohlednovat existujici krajskou sit” socialnich sluzeb, kterd stanovuje sluzby a jejich
kapacity ve vztahu Kk jejich financovani, na néz by mélo reagovat poskytovani prostiedki

Z méstské ¢asti.

Financovani na méstské ¢asti probiha ve dvou zékladnich trovnich. Jednak jde o pfispévek
ziizovatele zfizovanym piispévkovym organizacim v socialni oblasti, jednak o dota¢ni fizeni
pro sluzby v socialni oblasti zahrnujici socialni i navazné sluzby. Vedle toho je ¢ast sluzeb

financovana piimo z rozpo¢tu méstské ¢asti na zakladé smluvniho vztahu jako dodavka sluzeb.

Ptispévek ztizovatele je ptispévkovym organizacim poskytovan ve formé vyrovnavaci platby
na dany rok jako dofinancovani hlavni ¢innosti organizace, které je v prib¢hu roku ¢astecné
kryto z prostiedku statni a krajské dotace na socialni sluzby. Z dlouhodobého hlediska je pro
financovani méstskou Casti podstatné stanoveni jasného mechanismu vypoctu vyrovnéavaci
platby v souladu s pfislusSnymi pravnimi piedpisy a s ohledem na skute¢nost zafazeni sluzby do
krajské sité socialnich sluzeb (s ptipadnym vyuzitim cenovych hladin a jednotek stanovenych
MHMP). Dale optimalni vyuziti externich zdroji financovani a efektivni vyuziti zdroji

Z vlastni ¢innosti.

Dotaéni tizeni v programu pro oblast socialni a zdravotnictvi probiha kazdoro¢né v ramci
dotacniho fizeni méstské ¢asti. Dlouhodobé se ukazuje, Ze obecnd kritéria spolena pro vSechny
dotacni programy nejsou schopna dostate¢né akcentovat individualitu a specificnost

financovani socialnich a navaznych sluzeb. Zaroven je tiecba systémové navazat financovani
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sluzeb na jejich kapacity a souvisejici lokalni sit’. Z tohoto diivodu pocita plan se stanovenim
dvou dota¢nich systémi, jednoho s individualni podporou pro sluzby zahrnuté v lokalni siti
socialnich a navaznych sluzeb méstské ¢asti, druhého pro ostatni potifebné sluzby pro obCany

meéstské Casti.

Dalsim zdrojem zajisténi sluzeb je dodavka sluzeb hrazenych z rozpoctu méstské ¢asti. Jedna
se 0 dodavku terénnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi, problémové uzivatele drog a déti a
mladeZ ohrozZené rizikovymi jevy. Tento zpusob financovani je vhodny zejména s ohledem na
pravidelné, ucelové véazané, ro¢ni dotace poskytované na nékteré z téchto sluzeb hlavnim
méstem Prahou. Méstska Cast prostiednictvim rozpoctu také zajistuje dostupnost tisniové péce

pro ob¢any Prahy 3.

Financovanim socialnich a navaznych sluzeb sui generis je poskytovani nebytovych prostor
socialnim a ndvaznym sluzbdm za zvyhodnénych podminek. Zde je tfeba pribézné sledovat

efektivitu a pfinos takto nastavenych podminek.

P¥ehled financovani socialnich sluzeb na MC Praha 3 v letech 2015-2019%
. T RPI Prostredky
Rok | Nemeial bk e MC Celkern
Praha 3
2015 43 014 872 2 896 000 45910 872
2016 41 300 300 3600 000 44 900 300
2017 33792 343 2 536 000 36 328 343
2018 39 088 008 2 692 000 41 780 008
2019° 34 197 446 2521 000 36 718 446

* Ptehled prispévki ziizovatele poskytnutych piispévkovym organizacim méstské &asti Praha 3 a rozpoctovych
prostfedkl poskytnutych méstskou ¢asti Praha 3 organizacim na poskytovani registrovanych socialnich sluzeb dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach za roky 2015 aZ 2018 a piedpoklad pro rok 2019. Detailni ptehled
s prostiedky poskytnutymi v letech 2015-2019 dle jednotlivych druht sluzeb shrnuje P¥iloha &. 3.

% Jedna se o predpoklad, celkové astka miize byt odlidna.
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Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Zajisténi financovani piispévkovych organizaci pusobicich v socidlni oblasti ve formé

vyrovnavaci platby za c€elem zajisténi dostateCnych kapacit pro obCany méstské ¢asti

B) Zajisténi transparentniho systému financovani socialnich a navaznych sluzeb formou

dotacéniho fizeni

C) Zavedeni dota¢niho fizeni s individualni podporou sluZzeb v ramci lokalni sité socialnich a

navaznych sluzeb méstské ¢asti Praha 3
D) Podpora konkrétnich typti a druht sluzeb v souladu s Prioritami 2 az 10

E) Financovani terénnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi, problémové uzivatele drog a déti a

mladeZ ohrozené rizikovymi jevy prostfednictvim rozpoc¢tu méstské casti

F) Zajisténi financovani podpory a rozvoje sluzeb tistiové péée a obdobnych sluzeb pro ob¢any

méstské ¢asti Praha 3

G) Prubézné vyhodnocovani efektivnosti a ptinosu pronajmu nebytovych prostor socialnim a

névaznym sluzbam
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Priorita 2 — Tvorba a podpora lokalni sité socialnich a navaznych sluZeb

Termin sit’ sluzeb se pouziva v oblasti poskytovani socidlnich a navaznych sluzeb za Gcelem
stanoveni udrzitelného a funkéniho systému sluzeb na daném tzemi. V ndvaznosti na déleni
sluzeb na lokalni a celoprazské je ptinosné stanovit vlastni lokalni sit’ sluzeb, ktera zahrnuje
sluzby s lokalnim vyznamem vyZadujici zvySenou miru podpory a intenzivni zapojeni do
fungovani rozvoje socialnich a navaznych sluzeb. Jedna se o analogii ke krajské siti, kterd je
stanovena pravnimi piedpisy a jejiz tvorba je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

povinna.

Sluzby zahrnuté do lokalni sit€ mohou pocitat s dlouhodobou, stabilni, pfedvidatelnou a
individualné cilenou mirou podpory v ramci systému financovani, pribéznym zajisténim
informovani o sluzbach a intenzivnim zapojenim do aktivit méstské ¢asti. Zaroven vsak jsou
jejich sluzby priibézné vyhodnocovany ve vztahu k naplnéni potieb a dostupnosti sluzeb pro
obCany méstské Casti. Pro tvorbu a podporu sité je vyznamné stanovit transparentni vstupni
kritéria, systém vyhodnoceni a ndvaznost na financovani. Jako vhodna vstupni kritéria pro vstup
do sité jsou navrhovana: dlouhodobost fungovani sluzby, dlouhodoba a vyznamna podpora
v dota¢nim fizeni, kvalita sluzby, lokalni charakter sluzby a cilové skupiny, soulad se
strategickymi dokumenty méstské ¢asti, nedostate¢na alternativnost sluzby k naplni ¢innosti a

Vv navaznosti na lokalitu.

Optimalni sit’ pfedstavuje rozsah sluzeb s maximalni moZznou kapacitou sluzeb. Realna sit’
odpovida aktualnim moznostem financovani sluzeb z vetfejnych zdroju (ptedevsim jde o dotace

ze statniho rozpoctu, dotace hlavniho mésta Prahy a méstskych casti).
Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Vytvofeni realné lokalni sité socialnich a navaznych sluzeb s pifedpokladem vybudovani

optimalni sité
B) Zajisténi transparentnich pravidel pro vstup do lokalni sité socidlnich a navaznych sluzeb

C) Zajisténi transparentniho a predvidatelného financovani realné lokalni sité socidlnich a

ndvaznych sluzeb

D) Pravidelné vyhodnoceni funk¢nosti lokalni sité socialnich a navaznych sluzeb
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Priorita 3 - Podpora rozvoje a kapacit socialnich a navaznych sluzeb

Poskytovani socialnich a navaznych sluzeb je vazano na kapacitni moznosti jednotlivych
organizaci, které jsou limitovany rozsahem poskytovanych ¢innosti, personalnim pokrytim a
finan¢nim zajisténim. Z tohoto divodu je nezbytné pritbézné vyhodnocovat dostupnost sluzeb
pro obéany Prahy 3 a pfispivat k rozvoji jejich kapacit, at’ uz se jedna o jejich navyseni,
pfeskupeni nebo piipadné ponizeni v piipadé, Ze o sluzby neni zijem (vZdy je nutné
identifikovat 1 divody zmény tohoto stavu). Rozsah kapacit je v ramci hlavniho mésta Prahy
stanoven dle typu a druhu sluzby Uvazkem piimé péce u terénnich a ambulantnich sluzeb,

lizkem u pobytovych sluzeb a hodinami u sluzby osobni asistence.

Priorita je na urovni méstské Casti piinosna predevS§im pro sluzby socidlni péce zajistované
vlastnimi pfispévkovymi organizacemi pii akceptovani vzajemné prostupnosti téchto sluzeb.
V piipad€ méstské ¢asti se jedna o pecovatelskou sluzbu, s podptrnou sluzbou byt v domé s
pecovatelskou sluzbou, domov pro seniory a pobytové odleh¢ovaci sluzby. Dale je Zadouci
Z dlouhodobého hlediska prostfednictvim vlastnich pfispévkovych organizaci vytvofit
dostate¢né kapacity sluzeb denni stacionafi a domov se zvlastnim rezimem, které méstska ¢ast

pro cilovou skupinu seniofi aktudlné neposkytuje.

Mimoto je tieba vyhodnocovat souvisejici kapacity dalSich sluZzeb poskytovanych jinymi
poskytovateli, nicméné lokalniho charakteru, jako je naptiklad vysoce nedostatkova sluzba
osobni asistence, a cilen¢ podporovat jejich rozvoj na méstské ¢&asti v souvislosti
s celoprazskym zaméfenim sluzby (financovani, tematicka setkdvéani, zapojeni do lokalni sité,

hledani podpory ve spolupraci s okolnimi méstskymi ¢astmi a hlavnim méstem Prahou).

V §irSim vyznamu je tteba obecné sledovat dostupnost a rozsah sluzeb, kter¢ jsou chapany jako
lokalni, coz jsou piedev§im sluzby pro déti a mladez, seniory, rodiny s détmi, cizince a
narodnostni mensiny. U téchto sluzeb Ize pozadovat vyznamnou miru sobéstacnosti na trovni
méstské Casti a pribézné vyhodnocovat jeji redlnou situaci ve vztahu k optimalnimu rozsahu
sluzeb. Prostiedkem k zajisténi dostupnosti sluzeb je funkéni lokalni sit’ socialnich a navaznych

sluzeb.

U dalsich typti a druht sluzeb celoprazského charakteru je tfteba vyhodnocovat dostupnost
v §ir§Sim méfitku v ndvaznosti na priibézné zjistovani potieb a adekvatni podporu na tUrovni
komunikace s uzivateli a poskytovateli sluzeb, hlavnim méstem Prahou, dal§imi méstskymi

¢astmi a odbornou vetejnosti. Dostupnost sluzeb 1ze vyhodnocovat rovnéz prostfednictvim
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sbéru dat od organizaci nebo poptavanim cilovych skupin a klient prostiednictvim

pravidelnych dotazniki, pfipadné prostiednictvim kvalitativnich prazkumd.

Z hlediska rozvoje a systematizace je dulezity samotny proces komunitniho pldnovani rozvoje
socidlnich a navaznych sluzeb, ktery je utvafen v jeho organizacnich strukturach (pracovni
skupiny a Ridici skupina) schazejicich se v pravidelnych terminech a za pfedem stanovenych
podminek (Organizacni a jednaci fad KPSS), coz vede k zajisténi kontinuity procesu.
Dulezitym piedpokladem funkénosti je prostupnost systému z hlediska zapojeni dalSich
organizaci (poskytovateld) a vefejnosti (uzivateld), spoleéné se soustavnym zapojenim
zadavateld, tj. u¢ast odboru socialnich véci UMC Praha 3, a sdileni vystupti s piislusnou komisi

Rady méstské ¢asti a odpovédnym radnim.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Priibézné zjistovani dostupnosti socidlnich a navaznych sluzeb pro obany méstské ¢asti

Praha 3

B) Pribézné vyhodnoceni kapacit sluzeb poskytovanych piispévkovymi organizacemi

v socialni oblasti ve vztahu k poptavce ze strany ob¢ant méstské ¢asti Praha 3

C) Vyhodnocovani a pribézné zvySovani efektivnosti a kvality sluzeb poskytovanych

ptispévkovymi organizacemi v Socidlni oblasti

D) Tvorba a podpora dostate¢nych kapacit socialnich a navaznych sluzeb pro ob¢any méstské

¢asti Praha 3

E) Podpora a rozvoj organizac¢nich struktur a procesu komunitniho planovani rozvoje socialnich
a navaznych sluZzeb na trovni odpovédny radni — piisluind komise — Ridici skupina KPSS —

pracovni skupina KPSS — odbor socialnich véci UMC Praha 3

F) Zajisténi pravidelnych setkani ke specidlnim tématiim za ucelem definovéani problémt a

feSeni v dané oblasti

G) Zajisténi jiné nez finanéni podpory socialnich a navaznych sluzeb (inzerce, propagace,

Skoleni, setkavani s garanci méstské ¢asti, poskytnuti prostor apod.)
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Priorita 4 - Informovanost a spoluprace v oblasti socialnich a navaznych
sluzeb

Informovani o socialnich a navaznych sluzbach je zakladnim piedpokladem k jejich kvalitnimu
poskytovani a zabezpeceni jejich dostupnosti. V prvni fad¢ je tieba zohlednit informace ve
vztahu K potencionalnim uZzivatelim, k jejich pfibuznym, blizkym a nejblizSimu okoli. Déle
k siroké vefejnosti jako informovani o vyznamu poskytovanych sluzeb a vyuzivani vetejnych
prostiedkii. V neposledni fad¢ pak zajistit vzajemné efektivni informovani poskytovatelti mezi

sebou.

Do budoucna se ukazuje jako vhodné vytvofit marketingovy plan propagace a rozvoje
socidlnich a navaznych sluzeb zaméfeny na témata ze socialni oblasti, ktery by mél vedle
poskytovatelll a uzivatel socidlnich a navaznych sluzeb mifit na Sirokou vetejnost, mistni

komunity a soukromy sektor.

Hlavnimi zdroji informovani na méstské ¢asti Praha 3 jsou dlouhodobé Radni¢ni noviny Prahy
3, které jsou pravidelné, v mési¢nim cyklu doru€ovany do vSech domécnosti na Praze 3, do
spolupracujicich organizaci a na dalSi vefejnosti navstévovana mista. V souladu s jejich
budouci koncepci by v nich mélo dochazet k pravidelnému zvefejiiovani informaci o ¢innosti
socialnich a ndvaznych sluzeb, jejich prubéznému piedstavovani a zvetejiiovani tematicky

zaméfenych text ze socidlni oblasti.

Dal$im vyznamnym zdrojem jsou web méstské Casti a socidlni sit¢ (Facebook, Instagram,
Youtube). V ramci webovych stranek by m¢l zustat zachovany trend specializovanych webi
pro nékteré lokaln¢ vyznamné cilové skupiny. V soucasnosti jiZ existuji stranky s informacemi
pro seniory a informacemi pro cizince. Dale by mélo vzniknout webové rozhrani zaméiené na
rodiny s détmi. UvaZzovanym feSenim je i vytvoreni specialniho socialniho portalu, ktery by mél
SirSi platnost pro celou socialni oblast. U socialnich siti 1ze pfedpokladat jejich dalsi rozvoj a
Sifeni mezi dalsi cilové skupiny, coz by mélo vést k podpote a vyuzivani tohoto informacniho
kanalu. U webu a socialnich siti je tfeba zajistit dostate¢nou kapacitu pro vkladani a pribézné

aktualizovani informaci.

Dal$im vyznamnym kanalem o poskytovanych socialnich a navaznych sluzbach jsou kulturné-
spolecenské akce realizované méstskou ¢asti ve spolupraci s poskytovateli. Jedna se predevsim
o jiz tradi¢ni akci Veletetrojka aneb Veletrh socidlnich a navaznych sluzeb, ale rovnéz o akce
zaméiené tematicky, kde jsou piedstavovany sluzby zamétené na cilovou skupinu nebo socidlni

oblast. V obdobi plnéni KPRSS 2024 se predpoklada dalsi rozvoj téchto akci a aktivit. Vedle
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toho bude nadale zajistovano realizovani vzdélavacich akci a workshopt pro poskytovatele
socialnich a navaznych sluzeb, které se zaméfuji na problematiku z loké&lniho pohledu

v celostatnim a celoprazském kontextu.

Vyznamnym zdrojem informaci jsou i tistény a elektronicky katalog socialnich a navaznych
sluzeb. Tistény katalog byl doposud vydan ve tfech vydanich, elektronicky katalog funguje
v rdmci Katalogu neziskovych organizaci na webu méstské ¢asti Praha 3. U obou formatu je
Vv nasledujicim obdobi potieba pracovat s jejich moznou aktualizaci a efektivitou dopadu ve

vztahu k informovani odborné, klientské i Siroké vetejnosti.

Vedle tradi¢nich forem spoluprace, kam spadé i samotny proces planovani rozvoje socidlnich
a navaznych sluzeb, kterému se blize vénuje Priorita 3, by mél byt v oblasti spolupréace kladen
duraz na mezioborova setkavani a ad hoc tematicka setkavani, kterd se odehravaji mimo
ustanovené systémy a skupiny. Jejich cilem je otevfit prostor novému nadhledu na problematiku,
sdileni zkuSenosti na lokalni Urovni a vzajemné poznavani zapojenych subjekti. Iniciatorem
mohou byt organy MC, pfislusné Gtvary UMC Praha 3, zastupci poskytovatelt, uZivatelé i
zastupci vefejnosti. Koordinaéni ulohu zajisti odbor socialnich véci UMC Praha 3 nebo po

dohodé néktery z poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb.

Pro vyvoj oblasti socialni péce a zajisténi efektivnosti jejiho poskytovani pfistupuje méstska
cast ke zfizeni pozice koordinatora pécCe, ktery bude zprosttedkovavat sluzby vetejnosti a
spolupracovat s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb. Souvisejicim opatienim je ztizeni
jednotnych kontaktnich mist pro specifikovany okruh uZzivatelli sluzeb, poskytovateld nebo
zastupcii odborné vetejnosti mimo oblast socidlnich sluzeb, kde jim bude poskytnuta nebo

zprostiedkovéana odborna podpora.

Pro efektivni a kvalitni rozvoj socidlnich a navaznych sluzeb se ukazuje jako vyznamna
intenzivni a kontinualni spolupréace s hlavnim méstem Prahou a dal$imi méstskymi ¢astmi. Tato
spoluprace by méla byt rozvijena pfedev§im nad konkrétnimi tématy, ktera piesahuji hranice
meéstské Casti a k jejich feSeni je potieba SirSi uroven spoluprace (zajisténi nékterych sluzeb
socialni péce, problematika osob bez pfistfesi, socidlni a dostupné bydleni) dotenych
municipalit na lokalni nebo regionalni drovni. V neposledni fadé je tfeba zajistit ucast na
pravidelnych setkavanich a pracovnich skupinach s ostatnimi méstskymi ¢astmi a hlavnim
meéstem Prahou, kde byvaji obvykle pfitomni i zastupci resortnich ministerstev, za ucelem

ziskavani informaci a zajisténi provazanosti poskytovani sluzeb, v¢etné jejich financovani.
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Jedna se predevSim o setkavani v oblastech socidlnich sluzeb, sociélni prace na obcich,
integrace cizinct, protidrogové prevence, primarni prevence, narodnostnich mensin (véetné
romskeé integrace), prevence kriminality, vetejného opatrovnictvi, socialné-pravni ochrany déti

a socialni kurately pro dospélé.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Informovani vefejnosti o socialnich a navazanych sluzbach na méstské ¢asti prosttednictvim

Radni¢nich novin Prahy 3

B) Informovani vefejnosti o socidlnich a navazanych sluzbach na méstské ¢asti prostrednictvim

webovych stranek méstské ¢asti a socidlnich siti

C) Realizace a podpora kulturné-spolecenskych akci pro Sirokou vefejnost zamétenych na

informovani o socialnich a navaznych sluzbach

D) Realizace a podpora akci zamétenych na informovani poskytovatelti a zadavateld o systému

fungovani socidlnich a navaznych sluzeb, na vyménu informaci a poznatkt

E) Pribézna aktualizace Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb piisobicich na méstské ¢asti

Praha 3

F) Oslovovani Siroké vetejnosti, mistnich komunit a soukromého sektoru s tématy ze socidlni

oblasti
G) Vytvoreni marketingového planu socidlnich a navaznych sluzeb

H) Vytvofeni pozice koordinatora péce a podpora jeho spoluprace s poskytovateli socialnich a

ndvaznych sluzeb
I) Spoluprace s ostatnimi méstskymi ¢asti pfi feSeni témat a problémi v socialni oblasti
K) Realizace a podpora ad hoc setkani k aktualnim témattm v socialni oblasti

L) Ztizeni jednoho kontaktniho mista pro informace o sociélnich a navaznych sluzbach
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Priorita 5 — Mezioborova spoluprace v ramci poskytovéani socialnich a
navaznych sluzeb s dirazem na oblast zdravotnictvi a Skolstvi

V socialni oblasti existuje dlouhodoba poptavka po nalezeni SirSi a hlubsi spoluprace s dalSimi
odbornymi oblastmi, které svoji €innosti zasahuji do pusobeni poskytovatelti socidlnich a
navaznych sluzeb a kazdodenniho Zivota jejich klientd. Na lokélni irovni se jedna pfedevsim o

oblasti Skolstvi a zdravotnictvi, které byly identifikovany v ramci ptipravy KPRSS 2024.

Na uzemi méstské ¢asti Praha 3 se v soucasné dobé nachézi 11 zédkladnich, 20 matetskych
a 10 stfednich skol. Na méstské ¢asti Praha 3 piisobi 22 praktickych 1ékatt pro dospélé a 8 pro
déti a dorost. Na tizemi mé&stské &asti se nachazi Nemocnice Sv. Kiize Zizkov, s. I. o., piirozené
geograficky spadovymi velkymi nemocnicemi jsou Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady,
Nemocnice Na Bulovce a VSeobecnd fakultni nemocnice v Praze. Na méstské €asti jsou tfi

polikliniky.

Nemala ¢ast klientl socidlnich a ndvaznych sluzeb navstévuje Skolska zatizeni nebo jsou v péci
mistnich 1ékafi; tyto instituce tak zadsadnim zptsobem ovliviluji jejich kazdodenni Zivot, aniz
by byla nastavena (na Urovni statu, kraje nebo obce) vyssi mira systematické spoluprace. Tyto
resorty zaroven kazdodenné pracuji s osobami, které by potencialné mohly vyuzivat nékteré

socialni nebo navazné sluzby, ale nevi o nich anebo je pro né jejich ¢innost nezndma.

V ¢asti socialni oblasti je spoluprace se Skolstvim a zdravotnictvim institucionalizovana, jedna
se napiiklad o socialné-pravni ochranu déti, ¢innost Utadu prace CR nebo Ceska sprava
socialniho zabezpeceni. Naopak velmi omezend je spoluprace s poskytovateli socialnich a

navaznych sluzeb.

Ze strany poskytovatelli socidlnich a navaznych sluzeb je opakované¢ uvadén predpoklad, ze
hlubsi spoluprace se Skolami, Skolskymi zafizenimi a jejich zaméstnanci, stejné jako se
zdravotniky (Iékafi a zdravotnimi sestrami) a zdravotnickymi zafizenimi povede k lepSimu
fungovani socidlni oblasti a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb pro klienty. Jako vyznamné
nastroje se uvadi vzajemna informovanost, sdileni obecnych informaci, pfedavani kontakta ¢i
sdileni konkrétnich piipadu klientii. Na druhou stranu nelze predpokladat intenzivni edukaci
napfi¢ oblastmi s jednoznacné zacilenymi znalostmi. Jedna se tak ptfedevSim o védomé a
efektivni preddvani informaci prostiednictvim jednoduchych, vSeobecné znamych a dobie
dostupnych kanald. V této souvislosti by pro oblast zdravotnictvi mohlo byt dilezité ztizeni

pozice koordinatora péce, pro oblast Skolstvi pak pravidelnd a systematicka setkavani nad
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prufezovymi tématy. Dulezité je také osloveni potencionalnich, nicméné obtizné dostupnych,

ey

klientl (osaméle Zijici seniofi, neformalni peovatelé) socialnich a navaznych sluzeb.

Je tieba podotknout, Ze se jedna o oboustranné vyhodny proces, ktery piispeje k zefektivnéni

fungovani systému vZdy na obou stranach.

Na koncep¢ni trovni je Skolstvi velmi dulezity prvek v ramci rodinné politiky méstské ¢asti,
ktera se teprve konstituuje, nicméné v tomto procesu by zastupci Skolstvi méli byt zahrnuti.
Dulezité je rovnéz zapojeni zastupcti zdravotnictvi do sluzeb socidlni péce a rozvoje neformalni

péce.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Ztizeni pozice koordinatora péce a informovani o jeho ¢innosti ve zdravotnickych zatizenich

pusobicich na méstské casti Praha 3

B) Pravidelné systematické setkavani organizaci pusobicich v socidlni oblasti s odpovédnymi

zastupci z oblasti skolstvi (odbor skolstvi UMC Praha 3, zastupci $kol)

C) Osloveni praktickych 1€kaiti s moznosti cileného doporucovani socialnich a ndvaznych

sluzeb

D) Zapojeni relevantnich zéastupcti oblasti Skolstvi a zdravotnictvi do koncepCnich a

strategickych ¢innosti v socialni oblasti

E) Uspotadani odbornych setkdni (konference, workshop) zainteresovanych subjektii ze

socialni oblasti, oblasti Skolstvi a zdravotnictvi
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Priorita 6 — Podpora a rozvoj sluZeb socialni péce

Na méstské asti bylo dle udaji CSU k 31. 12. 2018 evidovano 13 189 osob ve v&ku 65 a vice
let, coz ptedstavuje 17,51% populace Prahy 3. Osob nad 80 let bylo 3 297. Na méstské ¢asti
bylo v poloving roku 2018 vyplaceno 1 690 piispévkt na pééi (v 1. stupni — 607, ve Il. stupni —
585, ve Ill. stupni — 332 a ve IV. stupni — 166). Na konci roku 2018 bylo na méstské casti 335
drzitelt prikazu TP, 1 246 drzitelt prikkazu ZTP a 473 drzitelt prikazu ZTP/P.

Méstska cast Praha 3 vénuje oblasti sluzeb socidlni péce dlouhodobé velkou pozornost.
sluzby v této oblasti, kterymi jsou OSetfovatelsky domov Praha 3 — sluzby domov pro seniory
a pobytové odlehcovaci sluzby, PeCovatelska sluzba Praha 3 se sluzbou pecovatelska sluzba a
Integracni centrum Zahrada se sluzbou denni stacionaf. Vedle toho méstska cast disponuje

dvéma domy s pecovatelkou sluzbou s celkovou kapacitou 204 bytt.

V néasledujicim obdobi budou vSechny tii uvedené organizace rozvijeny ptredevsim ve vztahu
ke komplexnosti poskytovanych sluzeb, jejich provazanosti a kvalité. Vyznamnym pocinem
bude transformace sluzeb PeCovatelské sluzby Praha 3, ktera by méla zvysit jejich kvalitu a
dostupnost z hlediska casu, tikonii a cilové skupiny. Toto opatfeni by mélo vést k podpote

setrvani klientli v jejich domacim prostiedi a snizeni narokl na pobytové sluzby.

Soucasné budou vyvijeny kroky k vytvofeni vlastnich kapacit sluzby domov se zvlastnim
rezimem, kterd je v kontextu celého hlavniho mésta Prahy kriticky nedostate¢na, a sluzby
denniho stacionaie. Dilezitou soucasti budovani téchto sluzeb je intenzivni spoluprace
s hlavnim méstem Prahou. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o proces, ktery bude s nejvétsi
pravdépodobnosti prekracovat obdobi realizace tohoto planu, je tieba alespoil zahajit nezbytné

kroky, na které by bylo mozné v budoucnosti navazat.

Ve vztahu k podpofe setrvani klienti v domacim prostredi je dulezita systematicka podpora
dalsich sluzeb socilni péée. V prvni fadé se jedna o osobni asistenci, dale pak o denni
stacionafre a odleh¢ovaci sluzby mimo sluzby poskytované piispévkovou organizaci, a tydenni
stacionare. Podpora bude zachovana rovnéz sluzbé tisnova péce, kde se piedpoklada jeji rozvoj
v souladu s nejnovéjsimi trendy, zejmeéna v navaznosti na realizovany pilotni projekt Rodinny
asistent v této oblasti v letech 2018 az 2020.
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Ptredpoklada se zachovani domu s pecovatelskou sluzbou, které by meély mit kontinudlné
zachovanou dostate¢nou kapacitu pro potiebné Zadatele. Volné kapacity mohou byt vyuzZivany

pro bydleni v reZimu bézného obecniho bytu.

Vyznamnym opatienim je zfizeni pozice koordinatora péce, které by mélo prispét k integraci
jednotlivych prvkd do komplexniho systému. Zaroven by mélo dochazet k rozvoji case
managementu jako efektivni metody pro poskytovani sluzeb. Pribézné bude rozvijen systém
souvisejiciho vzdélavani socidlnich pracovnikti na UMC Praha 3 i u poskytovateli socialnich

a navaznych sluzeb.

Soucasti priority je i podpora dostupnosti hospicovych zafizeni pro ob¢any Prahy 3 v rdmci

dotaéniho fizeni méstské ¢asti.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Tvorba a rozvoj komplexniho, kapacitné¢ vyhovujiciho a integrované¢ho systému sluzeb
socidlni péce dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pro obCany méstské Casti

Praha 3

B) Podpora a tvorba kapacitné¢ dostacenych sluzeb socidlni péce peCovatelska sluzba,
odleh¢ovaci sluzby, domov pro seniory a denni stacionai prostfednictvim piispeévkovych

organizaci MC Praha 3

C) Podpora vzniku a rozvoje sluzeb domov se zvlastnim rezimem, denni stacionaf, tydenni
stacionaf a odlehGovacich sluzeb prostiednictvim vlastnich kapacit MC Praha 3 nebo

prostiednictvim podpory ostatnich poskytovatelll socidlnich sluzeb

D) Transformace PeCovatelské sluzby Praha 3 jako zakladni terénni sluzby socialni péce za
ucelem rozsiteni kapacit a rozsahu sluzeb, cilovych skupin a pfedchazeni pred¢asnému odchodu

do pobytovych sluzeb

E) Zvy3ovani kvality sluzeb v ptispévkovych organizacich MC Praha 3

F) Ztizeni pozice koordinatora péce a rozvoj case managementu v oblasti socialni péce
G) Podpora rozvoje kapacit sluzby osobni asistence pro obcany méstské ¢asti Praha 3

H) Podpora a rozvoj sluzeb tisnové péce a obdobnych sluzeb pro obcany méstské ¢asti Praha 3
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I) Podpora domu s pecovatelskou sluzbou jako zakladni doplitkové sluzby v oblasti socialni

péce

J) Podpora sluzeb hospicové péce pro obcany Prahy 3
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Priorita 7 — Podpora a rozvoj neformalni péce a podpora pecujicim

Zamérem priority je posilit vyznam neformalni péce, podpofit pecujici 0soby Vv jejich
¢innostech a vytvofit funkéni systém pro tuto oblast. Méstska ¢ast touto prioritou reaguje na
trendy, které souvisi s posilenim kompetenci pecujiciho, aby mohl dlouhodobé pecovat o svého
blizkého v domacim prostiedi. Zaroven neformalni péce pfispiva ke sniZzeni naporu na
pobytové sluzby socialni péce. Soucasti priority jsou opatfeni zamétena na podporu neformalni

péce, podptirnych sluzeb a informovani o tomto tématu smérem k veiejnosti a pecujicim.

Dle informaci z UP CR bylo v poloviné roku 2018 na méstské ¢asti vyplaceno 1690 davek
ptispévku na péci, coz je davka poskytovana osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby
pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb z divodu dlouhodob¢ nepiiznivého zdravotniho stavu.
Toto ¢islo znamend mimo jiné predpoklad vysokého zastoupeni skupiny pecujicich. Ze
zkuSenosti organizaci pusobicich v praci s pecujicimi lze zaroven ptedpokladat, Ze mnoho

pecujicich davku viibec nepobira.

V ramci neformalni péCe je tfeba budovat kapacity podpurnych sluzeb. Vyznamnym
predpokladem je kvalitni a modernizovana peovatelska sluzba, ktera je na MC Praha 3
zajistovana piispévkovou organizaci Peovatelska sluzba Praha 3. Ta by méla v nésledujicim
obdobi projit prostfednictvim projektu Rozvoj pecovatelské sluzby na Praze 3 jako zdakladni
sluzby péce v domdcim prostiedi transformaci, coz by mélo posilit vyznam této sluzby jako
zakladni terénni sluzby, kterd v€asné reaguje na obtizné situace osob v bézném prostredi a
zajisti podporu a pé¢i nejen seniortim, ale i lidem z jinych cilovych skupin v jejich domacim
prostiedi, ¢imz predejde jejich pfedCasnému vstupu do pobytovych sluzeb. Projekt by mél byt

financovan v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost.

Kapacity podptrnych sluzeb pro neformalni péci vytvaii i dalsi dvé ptispévkové organizace
mestské Casti. Integraéni centrum Zahrada funguje jako denni stacionai pro déti
s kombinovanym postiZzenim a Osetifovatelsky domov Praha 3 provozuje sluzbu pobytové

odleh¢ovaci sluzby (7 luzek).

Mimo piispe€vkoveé organizace je potieba zamétit pozornost a podporu na dalsi (Casto kapacitné
nedostatecné) sluzby. Jedna se v prvni fad¢é o osobni asistenci, dale pak o denni stacionare a
odlehcovaci sluzby pro dalsi cilové skupiny, nez jsou zajiStény v piispévkovych organizacich,
a o tisnovou peci. Podpora téchto sluzeb by méla byt zohlednéna v ramci dotacni podpory

Z méstské ¢asti a v zafazeni do lokalni sité.
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Je podstatné provadét trvalé sitovani aktéra sdilené péce, aby mohlo dochazet k vzajemnému
propojovani a pfedavani informaci na vSech Urovnich (Gfad, organizace, pecujici, vetejnost).
Jednou z moznosti je vytvoreni pozice tzv. koordinatora péce, ktery se bude zabyvat podporou
pecujicim, bude pomahat v piedavani informaci a bude Uzce spolupracovat s organizacemi
pracujicimi s cilovou skupinou. Diky tomu mize nabidnout pecujicimu komplexni sluzby
(napt. podpirné skupiny, doprava pro klienty a pecujici apod.). S nastavenim systému souvisi

i rozvoj a podpora case managementu jako vyznamné metody sociélni prace.

DalSim z nastroji je navazani kontaktt s praktickymi 1ékafi, kteti by v pfipadé potieby mohli
pecujiciho odkazat na kontaktni misto, kde by ziskal potfebné informace a dalsi podporu. S tim
souvisi i prohlubovani vzdélani v této oblasti u socialnich pracovniki méstské ¢asti i dalSich

profesi setkdvajicich se s cilovou skupinou.

Vyznamnou roli pfi realizaci priority hraji informativni kampan¢, které by mély sméfovat
dvéma sméry. Jednak by méla byt oslovena $iroka vetejnost s informacemi o neformalni péci a
jejim vyznamu, nebot’ tato problematika je pro vefejnost neznama, jednak by meli byt osloveni
pecovatelé, ktefi nemaji informace o podpirném systému, za ucelem navazani spoluprace a

podpory. VyuZzity budou dostupné zdroje v souladu s Prioritou 4.

Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Podpora a rozvoj (transformace) PeCovatelské sluzby Praha 3 s ohledem na podporu

neformalni péce a pecujicich

B) Podpora sluzby osobni asistence

C) Podpora a rozvoj sluzeb zaméfenych na podporu pecujicich

D) Vytvoteni komplexniho systému neformalni péce a podpory pecujicim

E) Informac¢ni kampan zamétend na informovani vefejnosti o neformalni péci a pecujicich
F) Informacni kampan zamétend na osloveni pecujicich

G) Realizace systematického vzdelavani pro zaméstnance organizaci a sluzeb se zaméfenim na

oblast neformalni péce a podporu pecujicim

H) Rozvoj spoluprace s l1ékafi a dalSim zdravotnickym personalem se zaméfenim na oblast

neformalni péce a podporu pecujicim
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I) Ztizeni pozice koordinatora péce a rozvoj case managementu
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Priorita 8 — Podpora prevence a sluzeb prevence a socialniho poradenstvi

Sluzby z oblasti prevence dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ,,napoméahaji
zabranit socialnimu vylouéeni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci,
zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodnujici
prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych z&jmu trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich nepiiznivé socialni situace a

chranit spole¢nost pfed vznikem a §ifenim nezadoucich spolec¢enskych jevi.*

Odborné socialni poradenstvi je zdkladni pomoc poskytovanad osobam se zamétenim na potieby
jednotlivych osob, které poskytuji specializované sluzby (obCanské poradny, manzelské a

rodinné poradny, poradny pro obéti trestnych ¢inli, poradny pro seniory a podobné).

Meéstska ¢ast bude nadale podporovat odborné socidlni poradenstvi a sluzby prevence. Podpora
bude poskytnuta zejména lokanim sluzbam poskytujicim preventivni sluzby pro vSechny cilové
skupiny, které jsou uvedeny v Priorit¢ 9, ptipadné i dalSim sluzbam poskytujicim podporu
obCantim Prahy 3. Jednd se zejména o socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktiviza¢ni sluZby pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy,

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, azylové domy, domy na pul cesty a nocleharny.

Vzhledem k dilezitosti poskytovani prevence realizuje méstska ¢ast dalsi preventivni aktivity,
které jsou zaméfeny zejména na snizovani rizikovych jevt na jejim tizemi. Konkrétné se zabyva
osobami bez pfistiesi, problematickymi uzivateli drog a rizikovou mladezi. Z hlediska prevence
rizikovych jevi, které vznikaji zptisobem Zivota vySe uvedenych skupin, je pro tyto cilové
skupiny efektivni vyuzivani terénni prace. Terénni prace dokaze eliminovat nezadouci rizikove

jevy a pomaha ke zkvalitnéni Zivota v lokalité.

Méstska cast Praha 3 je soucasti tzv. SirSiho centra Prahy a jako takova s centrem sdili dlezité
ekonomické, dopravni a socialni vztahy. Na jejim Uzemi sidli nékteré celostatni instituce,
nachézeji se zde obchodni a kancelafské plochy, ale také velké mnoZstvi restauracnich zatizeni,
nocnich podniki a bart, v dusledku ¢ehoz je zde snizena bezpecnost (vyskyt drogové
kriminality, kradeZi a drobnych vytrznosti). Podpora bude zaméfena na sluzby poskytujici
primarni, sekundarni i terciarni typ prevence z oblasti prevence kriminality i protidrogové
prevence. Dulezitou tlohu v realizaci preventivnich aktivit ptedstavuji externi zdroje (MHMP,
MV, MPSV, EU), které bude méstska ¢ast i nadale vyuzivat.
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V ramci poskytovani poradenstvi bude feSena problematika dostupného a podporovaného
bydleni pro ohrozené cilové skupiny a predchazeni nepiiznivé socialni situace ob¢anti Prahy 3,

ktefi se vlivem své socialni situace dostali do bytové krize.
Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Podpora sluzeb odborného socialniho, pravniho a dluhového poradenstvi pro znevyhodnéné

obCany Prahy 3

B) Zvysena podpora sluzeb socialni prevence lokalniho charakteru
C) Podpora sluzeb socialni prevence celoprazského charakteru

D) Podpora preventivnich programii pro osoby bez piistiesi

E) Podpora prevence pro problémové uZivatele drog

F) Podpora preventivnich programi pro déti a mladez a rodiny s détmi a podpora primarni

prevence na Skolach
G) Realizace a podpora socialnich projektti v oblasti prevence kriminality

H) Podpora socialnich i navaznych sluzeb zamétenych na oblast bydleni
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Priorita 9 — Podpora a rozvoj sluzeb ve vztahu Kk cilovym skupinam (seniofi;
rodiny s détmi; rodina, déti a mladez v Krizi; cizinci; narodnostni mensiny;
osoby se zdravotnim znevyhodnénim; osoby bez pristieSi; osoby Zijici
rizikovym zpiisobem Zivota)

Priorita zohledniuje rozvoj socidlnich a navaznych sluzeb na méstské ¢asti z hlediska lokalné
vyznamnych cilovych skupin, které jsou nebo se mohou zriznych dévoda ocitnout
V nepiiznivé nebo krizové situaci. Méstska Cast ma za cil podporovat snizovani dasledku
vzniklych z téchto situaci dostupnosti vhodnych sluzeb a prostfednictvim preventivnich aktivit
také predchazet vzniku obdobnych situaci. Priorita dopliiuje konkrétné cilenymi opatienimi

vSeobecné priority 1 az 8 a 10.

Seniofi

Cilovou skupinu seniofi tvoii osoby nad 65 let véku (dale téz 65+). Tato skupina se déle vnitiné
¢leni na mladsi seniory ve véku 65-79 let a starSi seniory nad 80 let (dale téz 80+). Dle udaje
CSU bylo na Praze 3 k 31. 12. 2018 evidovano 13 189 osob ve véku 65+, coZ predstavuje
17,51% populace méstské casti. Ve skupingé star$i seniofi 80+ bylo celkem 3 297 osob. Podle
nékterych piedpokladi bude pocet seniorti v nésledujicich letech stoupat, vyznamné se bude
rozSifovat skupina 80+. Z hlediska Cerpani socidlnich a navaznych sluzeb je skupina seniora
vniting silné€ diferencovana, nicméné¢ z hlediska prostorové flexibility a pocetnosti skupiny jsou

sluzby pro seniory povazovany za lokalni.

W

Cast seniortl vyuziva socialni sluzby definované zakonem &. 108/2006 Sbh., o socialnich
sluzbach, coz obvykle souvisi se snizenim fyzické a psychické sobéstacnosti z divodu véku
nebo zdravotniho omezeni. Jednd se predevSim o sluzby socidlni péce, a to piedev§im v
kategorii starSich senior. Poskytovani navaznych sluzeb souvisi se statusem seniora ve
spolecnosti (vCetné¢ jeho znevyhodnéni daného vékem, piijmy nebo osamélosti) a spada
prevazné do kategorie volnoCasovych aktivit, coz jsou klubové aktivity, socidlné aktivizacni
¢innosti nebo mezigeneraéni aktivity. Cast volnoasovych aktivit zajistuje sama méstska &ast

v ramci programu Trojka pro seniory a v Komunitnim centru Zizkov.

Pro seniory je na Praze 3 registrovano celkem 14 socialnich sluzeb — 3x odborné socialni

poradenstvi, 2x odlehCovaci sluzba, 3x socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
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se zdravotnim postizenim, 1x telefonicka krizova pomoc, 1x pecovatelskd sluzba, 1x domov
pro seniory, 1x osobni asistence, 1x denni stacionat a 1x socidlni rehabilitace. Méstska Cast
Praha 3 je také zfizovatelem dvou pfispévkovych organizaci (PeCovatelska sluzba Praha 3 a

Osetiovatelsky domov Praha 3), které se zaméfuji na praci s 0sobami v seniorském véku.

Zamérem opatieni vztahujiciho se k cilové skupiné seniofi je podpora a rozvoj socialnich,
navaznych a volno¢asovych sluZeb a aktivit pro seniory na trovni poskytovateli sluzeb a UMC
Praha 3.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné seniofi pro obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi fungovani pracovni skupiny Seniofi v rdmci KPSS - vyhodnocuje poticby

a predklada navrhy aktivit

B) Provoz a pribézna aktualizace webovych stranek s informacemi pro seniory

C) Realizace a podpora volno¢asovych aktivit pro seniory z rozpo&tu MC Praha 3

D) Podpora organizaci zajistujicich klubové, volno¢asové a komunitni aktivity pro seniory

E) Tvorba a zajisténi realizace koncepéné-strategického materialu zaméteného na sluzby pro

Mess

F) Zajisténi sluzby Ombudsman pro seniory
G) Realizace programu Trojka pro seniory
H) Zajisténi aktivit pro seniory v ramci ¢innosti komunitnich center s participaci méstské ¢asti

I) Prubézné zjistovani potieb cilové skupiny ve vztahu k poskytovanym a podporovanym

sluzbam meéstskou ¢asti Praha 3

Rodina s détmi

Cilova supina je v ramci dokumentu definovana pfitomnosti ditéte v rodiné, at’ uz se jedna o
zékladni rodinu nebo rozsifenou rodinu. Zakladni rodinu tvoti zpravidla dvojice rodict a jejich
déti, ptipadné rodi¢ samozivitel a jeho déti, zatimco rozsifena rodina zahrnuje i dalsi pfibuzné
(prarodice atd.). N tizemi méstské ¢asti bylo k 31. 12. 2018 evidovano celkem 12 573 osob ve
véku 0-19 let, pticemz déti ve véku 0-14 let bylo 10 261. Pocet déti na izemi méstské Casti se
dlouhodobé¢ zvysuje a tento trend by mél pretrvavat i do budoucna. Sluzby pro rodiny s détmi

jsou vzhledem k pocetnosti cilové skupiny a jeji prostorové a ¢asové flexibilité¢ vnimany jako
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lokalni. Priorita se tyka pfevazné tzv. funk¢ni rodiny a uzce souvisi s rodinnou politikou
méstské ¢asti, kterd vSak doposud neni na méstské ¢asti definovana. Pfesah do socialnich sluzeb
dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je pouze dil¢iho charakteru, naopak se jedna
0 vyznamnou cilovou skupinu z hlediska navaznych suzeb, kterou je potieba vzhledem k jejimu

vyznamu a rozsahu dlouhodob¢ podporovat.

Na Uzemi méstské ¢asti Praha 3 sidli 7 socialnich sluzeb pro rodiny s détmi. Jedna se o sluzby
I1x pecovatelska sluzba, 1x telefonicka krizova pomoc, 2x socidln¢ aktivizac¢ni sluzby pro

rodiny s détmi, 2x odborné socialni poradenstvi a 1x socialni rehabilitace.

Opatieni se zamé&iuji na podporu socidlnich a navaznych sluzeb pro rodiny s détmi, informovani
cilové skupiny, vznik a realizaci rodinné politiky na méstské ¢asti a na zajisténi kapacity ke
zjisStovani potieb cilové skupiny.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupin¢ rodina s détmi pro obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi fungovani pracovni skupiny Rodina s détmi v ramci KPSS — vyhodnocuje potieby

a predklada navrhy aktivit

B) Tvorba a provoz webovych stranek zaméfenych na rodinu s détmi

C) Podpora sluzeb rodinna centra a matei'ska centra

D) Podpora poskytovanych navaznych sluzeb pro rodiny s détmi

E) Podpora aktivit zaméfenych na provazani funkéni rodiny a rodiny v krizi

F) Tvorba a zajisténi realizace koncepéné-strategického materialu zaméteného na rozvoj sluzeb
pro rodinu s détmi Zijici na tzemi Prahy 3 s pfesahem ke stanoveni priorit oblasti rodinné

politiky méstské ¢asti Praha 3

G) Podpora volno&asovych aktivit pro rodiny s détmi z rozpo&tu MC Praha 3
H) Realizace programu Trojka pro rodiny

1) Zajisténi aktivit pro rodiny s détmi v ramci ¢innosti komunitnich center s participaci méstské
casti
J) Pribézné zjistovani potieb cilové skupiny ve vztahu k poskytovanym a podporovanym

sluzbam meéstskou ¢asti Praha 3
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Rodina, déti a mladez v krizi

Priorita zohlednuje skupinu osob v ramci rodiny, déti a mladeze, které se ocitaji nebo se mohou
ocitnout v neptiznivé nebo krizové situaci. Cilem je snizit dusledky vzniklych situaci pro
dotcené osoby a jejich okoli, zaroven preventivné predchazet vzniku obdobnych situaci. Rodina
je vtéto souvislosti chapana ptrevazné jako zakladni, tzn. rodi¢e a jejich déti. V souladu
s pravnimi piedpisy v socidlni oblasti definujicimi poskytovani sluzeb jsou déti a mladez
chapany v rozmezi 0 az 26 let véku. Skupina se dale ¢leni na skupinu déti (0-14 let véku),
mladez (15-18 let) a mladé dospélé (19-26 let). Sluzby pro rodiny s détmi, déti a mladez v krizi
jsou pievazné lokalniho charakteru z duvodu rozsahu cilové skupiny a jeji prostorové

flexibility.

Odbor socialnich véci UMC Praha 3 evidoval v ramci socialné-pravni ochrany déti v roce 2018
pfiblizné 1 300 ptipadii. Vychovné problémy, trestnou ¢innost a dohled v rodinach fesi kuratoii
pro mladez, v jejichZ evidenci bylo v roce 2018 celkem 148 osob do 18 let véku (z toho 71 déti
ve véku do 15 let véku). Odbor socilnich véci UMC Praha 3 téZ zajistuje komplexni sluzby
pro péstouny (zajisténi doprovazejici organizace, zajiSténi vzdélavani pestountl, uhrazeni
naklada spojenych s hlidanim ditéte dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochrané déti

apod.).

Na Uzemi méstské ¢asti Praha 3 sidli 19 socialnich sluZeb pro rodiny s détmi a déti a mladez
v krizi. Jedna se o sluzby 3x nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, 6x odborné socialni
poradenstvi, 2x socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, 2x telefonicka krizova pomoc,
Ix terénni program, 1x krizovd pomoc, 1x interven¢ni centrum, 1x azylovy dim, 1x nocleharna
a 1x pecovatelska sluzba. Na Uzemi Prahy 3 je 5 zafizeni, ktera disponuji povéfenim k vykonu

socialné-pravni ochrany déti.

Opatieni smétuji k tvorbé kapacit pro pifedavani a sdileni informaci, k podpoie socidlnich a
navaznych sluzeb pro rodiny, déti a mladez v krizi, kde vsak bude potieba zohlednit vyvoj
zajmu o podporované sluzby, a k informovani cilové skupiny se zvlastnimi poZadavky na
vnimani informa¢nich kanalti détmi a mladezi. Soucasti priority je i podpora sluzeb pro Klienty

organu socialné-pravni ochrany déti UMC Praha 3.

Opatteni pro realizaci priority v cilové skupin€ rodina, déti a mladez v krizi pro obdobi 2020-
2024:
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A) Zajisténi fungovani pracovni skupiny se zaméfenim na rodinu, déti a mladez v krizi v ramci

KPSS — vyhodnocuje potteby a predklada navrhy aktivit

B) Zajisténi a podpora pravidelného setkavani subjektd ptsobicich v oblasti za Gcelem

piedavani informaci a poznatki

C) Podpora poskytovanych sluzeb pro rodinu, déti a mladez v krizi na zaklad¢ stanovenych
kritérii a v souladu s vyvojem poptavky poskytovanych sluzeb: nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, terénni programy pro déti a mladez a azylové domy pro rodiny s détmi poskytujici

sluzby obCaniim Prahy 3

D) Podpora sluzeb poskytovanych détem v pééi organu socialné-pravni ochrany déti UMC

Praha 3 se zaméfenim na podporu komplexnich sluzeb pro péstounské rodiny
E) ZvySena podpora sluzeb a aktivit pro déti a mladez nad 10 let véku

F) Zajisténi informovani rodin, déti a mladeze v Kkrizi o poskytovanych sluzbach s pfihlédnutim

ke specifikiim cilové skupiny

Cizinci

Dle informaci uveiejnénych v ramci statistik po&tu obyvatel v obcich Ministerstvem vnitra CR
ZilonaPraze 3k 1. 1. 2019 celkem 75 309 obyvatel, z toho bylo 15 460 cizinct, coz predstavuje
vice nez 20% populace méstské ¢asti. Podil cizincti v rdmci obyvatel Prahy 3 ma stoupajici
charakter. Cizincem se rozumi fyzicka osoba, ktera neni ob&anem Ceské republiky. Obvykle se
jesté pouziva déleni na cizince ze tfetich zemi, ktefi nejsou obéany EU, a cizince ze zemi EU.
Duvodem déleni je ptedpoklad, Ze cizinci ze tietich zemi maji jiny pravni status nez obéané ze
zemi EU. Nejpocetnéji jsou na Praze 3 dlouhodobé zastoupeni cizinci ze tietich zemi z
Ukrajiny, Ruska, USA a Vietnamu. Vyznamny pocet déti cizincl je zastoupen i v rdmci
matetskych a zakladnich $kol. Plan se soustiedi pfedevsim na cizince v obtizné Zivotni situaci
nebo krizi, ale ma synergicky pfesah i do problematiky integrace cizinct, které se méstska ¢ast

dlouhodobé¢ vénuje.

Na uzemi méstské Casti jsou registrovany celkem 3 socialni sluzby s uvedenou cilovou
skupinou imigranti a azylanti - 1x odborné socialni poradenstvi a 2x telefonicka krizova pomoc.

Sluzby pro cilovou skupinu cizinci 1ze povazovat za lokalni, nebot’ souvisi s ¢etnosti vyskytu
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piislusnikt cilové skupiny na daném uzemi, nicméné vzdy je tfeba zohlednovat vyuzivani
sluzby obyvateli méstské Casti. Méstska ¢ast realizuje dlouhodobé za podpory MV projekty

zaméfené na podporu integrace cizincu.

Zamérem priority vztahujici se k této cilové skuping je podpora sluzeb pro cizince. Jedna se o
podporu sociélnich a navazujicich sluzeb, dale o podporu integra¢nich aktivit jako pfedchazeni
rizikovych jevil ve spolecnosti.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné cizinci pro obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi organizacnich kapacit ve formé pracovni skupiny zamétené na vyhodnocovani
potieb cilové skupiny a navrhu aktivit

cey

B) Provoz a pritbézna aktualizace webovych stranek s informacemi pro cizince Zijici na tizemi

MC Praha 3

C) Podpora programii zamétenych na integraci cizinc ve formé vzdélavani a souvisejicich

oblasti
D) Podpora poradenstvi pro cilovou skupinu cizinci v nepiiznivé socialni situaci
E) Podpora poskytovanych sluzeb pro cizince ze tietich zemi zijicich na izemi Prahy 3

F) Podpora osvéty u majoritni spolecnosti sméfujici k usnadnéni integrace minoritnich skupin

do spolecnosti

G) Podpora spoluprace oblasti Skolstvi a oblasti socidlni za icelem integrace déti cizincu

Néarodnostni mensiny

Za néarodnostni meninu je v Ceské republice povazovana skupina ob&antl, kte¥i dlouhodobé
Ziji na Gzemi CR, ale od majoritni vétSiny se odliduji etnickym ptivodem, jazykem, kulturou
nebo tradicemi. Pfislusnost k narodnostni mensin¢ je vyjadiena na zakladé dobrovolnosti a

svobodné vule.

Nejvice zastoupenou mensinou na Uzemi Prahy 3 je romska menSina. Dle s¢itani lidu, domd a
bytu z roku 2011 se k romské narodnosti ptihlasilo pouze 28 osob, ovsem dle dlouhodobého

kvalifikovaného odhadu je zastoupeni v poctu piiblizné 2 — 3 tisict osob.
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Na Praze 3 je registrovano 10 socialnich sluzeb se zaméfenim na etnické mensiny a osoby Zijici
Vv socialn€ vyloucenych komunitach, které zajist'uji pomoc pfi feSeni riiznych Zivotnich situaci
romské narodnostni mensiny — 3x nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, 1x odborné socialni
poradenstvi, 1x socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, 2x telefonicka krizova pomoc,
1x terénni program, 1x socialni rehabilitace a 1x krizova pomoc. Sluzby pro cilovou skupinu

Ize vzhledem k poctu zastupcii na uzemi Prahy 3 povazovat za lokalni.

Zamérem opatieni sméfujicich k ndrodnostnim mensinam je zejmena podpora osob z romske
mensiny, predevS§im pak jeji ¢asti, kterd je ohrozena neptiznivou socidlni situaci a socialnim
vyloucenim.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné narodnostni mensiny pro obdobi 2020-2024:
A) Podpora poradenstvi pro cilovou skupinu narodnostni mensiny v nepiiznivé socialni situaci
B) Podpora poskytovanych sluzeb pro ndrodnostni mensiny Zijici na Gzemi Prahy 3

C) Podpora programii zaméfenych na integraci narodnostnich mensin

D) Podpora osvéty u majoritni spole¢nosti sméfujici k usnadnéni integrace minoritnich skupin

do spolecnosti

Osoby se zdravotnim znevvhodnénim

M¢stska ¢ast Praha 3 se dlouhodobé zaméiuje i na sluzby pro cilovou skupinu osoby se
zdravotnim znevyhodnénim. V ramci opatieni, v souladu stypem postizeni a odbornymi

strategickymi dokumenty, ¢leni plan cilovou skupinu do tii podskupin. Jedné se o osoby:

e s télesnym, smyslovym a kombinovanym postizenim
e s mentalnim postizenim

e S duSevnim onemocnénim

Uvedené podskupiny maji vysoce specifické potieby a rizné poskytovatele socialnich sluzeb.
Vzhledem k omezenému poctu jednotlivych anamnéz a profilu jednotlivych poskytovatelt
sluzeb je tieba fesit téma dostupnosti sluzeb pro tuto cilovou skupinu v celoprazském rozsahu,
nicméné ve spojeni se sluzbami lokalniho charakteru poskytovanymi dal$im cilovym skupinam.

Jedna se pfedevSim o pecovatelskou sluzbu, odlehCovaci sluzby, denni a tydenni stacionéfe,
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osobni asistenci, socialn¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim
a odborné socialni poradenstvi. Pozornost a podpora bude vénovana rovnéz moznostem vyuziti

komunitnich pobytovych sluzeb, a to pfedevsim v kontextu deinstitucionalizace sluzeb.

Pro tuto cilovou skupinu je na Praze 3 registrovano 19 socialnich sluzeb - 4x denni stacionafr,
Ix domov pro seniory, 5x odborné socialni poradenstvi, 1x socialn¢ terapeuticka dilna,
1x telefonicka krizova pomoc, 1x odlehCovaci sluzba, 1x pecovatelska sluzba, 1x rana péce, 2x
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a 2x socidlni

rehabilitace.

Cilové skupiné jsou sluzby poskytovany rovnéz prostiednictvim piispévkovych organizaci
meéstské ¢asti Praha 3. Jedna se o PeCovatelskou sluzbu Praha 3 a OSetfovatelsky domov Praha
3. Vyznamnym poskytovatelem sluzby je Integra¢ni centrum Zahrada, cozZ je denni stacionar
ur¢eny klientim od 2 do 26 let véku s kombinovanym postiZzenim. Velkym piinosem pro
vyuzivani sluzeb cilovou skupinou bude transformace sluzeb Pecovatelské sluzby Praha 3 a

ziizeni pozice koordinatora péce.

Opatieni se zaméfuji na organizacni strukturu v rdmci KPSS, na mapovani ptehledu sluzeb
S ohledem na zajisténi dostateCnych kapacit pro obany méstské ¢asti, na financovani sluzeb ve
vztahu K siti hlavniho mésta Prahy a na informovani o poskytovanych sluzbach. Problematika

se dale realizuje prostfednictvim opatieni v Priorité 6, 7 a 8.

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné osoby se zdravotnim znevyhodnénim pro
obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi fungovani pracovni skupiny Zdravotné znevyhodnéni ob¢ané v ramci KPSS —
vyhodnocuje potieby a predklada navrhy aktivit

B) Mapovani celoprazskych poskytovateli sluzeb pro cilové skupiny a zefektivnéni spoluprace
zainteresovanych subjektt

C) Nastaveni kritérii podpory poskytovateli sluzeb pro cilovou skupinu v navaznosti

na lokalnost sluzby a na sit’ hlavniho mésta Prahy

D) Podpora poskytovanych sluzeb pro osoby s télesnym, smyslovym a kombinovanym

postizenim na zaklad¢ stanovenych kritérii

E) Podpora poskytovanych sluZeb pro osoby s mentalnim postizenim na zakladé stanovenych
kritérii
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F) Podpora poskytovanych sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim na zakladé stanovenych
kriterii
G) Podpora sluzeb hospicovych zatizeni pro obCany Prahy 3

H) Podpora ifeni informovanosti o poskytovanych sluzbach ob&antim MC Praha 3

Osoby bez pristiesi

Z hlediska socialnich sluzeb se cilovou skupinou osoby bez ptistiesi zabyvaji predevsim sluzby
socialni prevence, které dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a
zpisob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti. Zadmérem priority je podpora cilové skupiny
tak, aby bylo v co nejvétsi mozné mite predchazeno nepfiznivym situacim vychazejicim ze
zpusobu Zivota osob bez pfistiesi a zaroven byly osobam bez pfistieSi poskytnuty sluzby

vedouci ke zlepSeni jejich Zivotni situace.

Na lokalni drovni je realizovan terénni program, jehoZ pracovnici vyhledavaji osoby bez
piistiesi v jejich piirozeném prostiedi a pomahaji zlepsit jejich neptiznivou situaci. Program je
hrazen jako dodavka sluzeb v ramci rozpoctu méstské Casti s dotacni podporou ze strany
hlavniho mésta Prahy. Na méstské ¢asti je rovnéz umistén azylovy diim a nocleharna pro osoby
bez piistiesi v Husitské ulici. V zimnich mésicich pravidelné funguje nocleharna Stiedisko
pomoci Vackov. Tyto sluzby maji celoprazsky charakter, nicméné jsou Casto vyuZzivany
osobami s vazbou na Prahu 3. Dilezitym pifedpokladem tspésného poskytovani sluzeb a feSeni
souvisejicich problémi je spoluprace s hlavnim méstem Prahou a dal$imi méstskymi ¢astmi.
Podstatné je rovnéz nastaveni bytové politiky méstské Casti a predchazeni bezdomovectvi

prevenci ztraty bydleni.

Na Praze 3 je registrovano 10 socidlnich sluzeb se zaméfenim na osoby bez piistiesi — 2X
azylovy dim, 1x krizova pomoc, 2x telefonické krizova pomoc, 2x socialni poradenstvi, 1x

terenni program, 1x nocleharna, 1x socialni rehabilitace.

Opatieni sméfuji k podpote terénniho programu pro osoby bez pfistfesi, ktery ma charakter
lokalni sluzby, k podpoie dalsich sluzeb pro osoby bez pfistiesi celoprazského vyznamu, ke

spolupraci na urovni lokality sdotéenymi subjekty (odborné utvary UMC Praha 3,
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poskytovatelé socialnich sluzeb, Policie CR, Méstska policie HMP), ke spolupraci na trovni
mé&stskych ¢asti a hlavniho mésta Prahy a rovnéz Kk osloveni vetejnosti s tématem Zivota osob

bez pristiesi.
Opatieni pro realizaci priority V cilové skupiné osoby bez pfisttesi pro obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi organizacnich kapacit ve formé pracovni skupiny zaméfené na vyhodnocovani

potieb osob bez pfistfesi na irovni méstské ¢asti a vypracovani navrhua aktivit
B) Podpora terénniho programu pro osoby bez pfistiesi s lok&lnim dopadem
C) Podpora dalsich socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi s celoprazskym dopadem

D) Podpora ztfizeni specializovanych pobytovych sluzeb pro osoby bez pfistieSi na urovni

hlavniho mésta Prahy (sluzby socialni péce, tzv. mokré sluzby apod.)

E) Spoluprace s hlavnim méstem Prahou a okolnimi méstskymi ¢astmi zaméfena na feSeni

problematiky osob bez piistfesi a souvisejicich oblasti
F) Osv¢ta vetejnosti ohledné problematiky osob bez piistiesi
E) Zajisténi kapacit socialni prace pro ptfedchazeni ztraty bydleni

G) Pribézné vyhodnocovani systému fungovéani socidlniho a podporovaného bydleni pro

cilovou skupinu s piesahem nastaveni odpovidajiciho systému

ey

Osoby zijici rizikovym zptusobem zivota

Do cilové skupiny patii v kontextu méstské ¢asti pfedev§im osoby ohrozené zavislosti, osoby
zavislé na navykovych latkach, zejména problémovi uzivatelé drog, a osoby Zijici rizikovym
zpusobem Zivota obecné. V ndvaznosti na vyskyt t€chto osob na méstské Casti je tieba zaméfit
pozornost na sluzby zaméfené na tuto cilovou skupinu a na protidrogovou prevenci. Z hlediska
lokalnich sluzeb je vyznamna podpora terénnich sluzeb (v€etné monitoringu lokality a sbéru
pouzitého injekéniho materialu a dalSich parafernalii), v celoprazském métitku pak podpora

dalSich sluzeb v této oblasti v ndvaznosti na podporu z HMP.
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Na Praze 3 je registrovano celkem 13 socialnich sluzeb se zamé&fenim na osoby Zijici rizikovym
zpiisobem Zivota — 2x azylovy diim, 1x interven¢ni centrum, 2x krizova pomoc, 3x odborné

socialni poradenstvi, 2x telefonicka krizova pomoc, 2x terénni program, 1x nocleharna

Opatieni v priorité se zamé&fuji na zajisténi terénnich programil pro cilovou skupinu a zajisténi
pravidelnych ¢tvrtletnich setkavani zainteresovanych subjekttt (UMC Praha 3, poskytovatelé
sluzeb, Policie CR, $kolska zafizeni) za u¢elem vymény informaci o vyhodnoceni situace v
lokalité. Soucasti navrhu je pfiprava a tvorba koncep¢niho materialu zaméfeného na danou

oblast.

ey

Opatieni pro realizaci priority v cilové skupiné osoby zijici rizikovy zplisobem Zzivota pro
obdobi 2020-2024:

A) Zajisténi organizacnich kapacit ve formé pracovni skupiny zaméfené na vyhodnocovani

potieb problémovych uzivatelli drog na Grovni méstské ¢asti a navrhii aktivit
B) Podpora terénniho programu pro problémové uZivatele drog
C) Podpora dalSich sluzeb pro problémové uzivatele drog s celoprazskym dopadem

D) Tvorba a ptiprava koncepéniho materidlu zaméteného na protidrogovou prevenci na lokalni

urovni
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Priorita 10 — Podpora a rozvoj komunitniho zivota a komunitnich sluzeb

cey

Pojem komunita vyjadiuje geografickou nebo socialni oblast, kde spolu lidé Ziji a jsou v
pravidelné interakci. Méstska ¢ast bude v nasledujicim obdobi podporovat aktivity zaméfené
na komunitu a komunitni Zivot z divodu podpory lokalni identity, budovani sousedskych
vztahl, mezigeneraniho sdileni, zvySovani kvality Zivota a dostupnosti sluzeb. Realizaci
opatfeni a aktivit budou mit obcané Prahy 3 vét§i moznost zapojeni do komunity Prahy 3,

vzajemného poznani s dalSimi obyvateli a propojeni s méstskou ¢asti jako mistem k zivotu.

Z hlediska méstské Casti je tieba klast diraz na spolupraci v ramci propojovani a informovani
o sluzbach a realizovanych aktivitich na lokalni irovni ve vztahu ke komunité. Pro tuto
spolupraci je tieba vyuzit jak pfima setkavani, tak informacni zdroje méstské ¢asti za ucelem
sirokého zapojeni obyvatel na konanych akcich a udalostech, stejné jako pii zprostfedkovani
lok&lnich sluzeb. Vyznamné je pribézné zapojovani vSech zicastnénych subjektii na arovni
lokality a komunity (neziskovy sektor, uzivatelé¢ sluzeb, Sirokd vefejnost, podnikatelské

subjekty a vefejna sprava).

V poslednich letech vznikaji na méstské ¢asti komunitni centra zamétena na mnoho cilovych
skupin, kterd poskytuji rizné formy kulturnich, vzdélavacich, poradenskych i volnoc¢asovych
aktivit pro obyvatele Prahy 3. M¢éstska cast je konkrétné zapojena do realizace projektu
Komunitni centrum Husitska a Komunitni centrum Zizkov. Komunitni centra jsou provozovana
Vv zavislosti na vyuziti externich zdrojii z EU. Méstska ¢ast chce 1 nadéale aktivné vyhledavat
zdroje, zejména z prostfedkt EU, kterymi by se komunitni centra mohla i nadale financovat, a

podporovat jejich udrzitelnost zapojenim mistni komunity.

Od roku 2018 funguji na méstské ¢asti programy Trojka pro seniory a Trojka pro rodiny, na
které bylo v roce 2019 vzhledem k poptavce ob¢ant navazano. Cilem programu Trojka pro
seniory je aktivizace a zapojeni seniorti do spoleCenského Zivota. Projekt je prevenci proti
socialnimu vylouceni a izolaci seniorii. Projekt pfirozenou a atraktivni formou nabizi aktivity
zamé&fené na aktivizaci v€etné volnocasovych aktivit, zdravy zivotni styl a zdravé starnuti, dale
na bezpecnost seniori, mezigenerani vztahy a vzdélavani. Projekt Trojka pro rodiny je
podpora rodin s détmi z Prahy 3. Realizace probiha v podob¢ kulturné spolecenskych akci a
aktivit. Podpora rodin s détmi z Prahy 3 je soucasti vykonu rodinné politiky obce. Projekt
zohlediiuje finan¢ni situaci rodin a zapojeni znevyhodnénych rodin do spolecenského Zivota.

Aktivity prohlubuji informovanost a vzdélani v riznych oblastech.
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Opatieni pro realizaci priority pro roky 2020-2024:

A) Propojovani lokalnich socialnich a navaznych sluzeb s méstskou casti Praha 3 a jejimi

obCany

B) Podpora a rozvoj komunitnich aktivit a spoluprace za ucelem vzajemného propojovani a

zvySovani informovanosti

C) Podpora komunitnich aktivit v dota¢nim fizeni méstské ¢asti Praha 3

D) Zapojeni lokalnich sluzeb do organizace akci méstské ¢asti Praha 3

E) Predstaveni socialnich témat Siroké vefejnosti prostiednictvim dostupnych zdroja
F) Podpora a realizace projektti komunitnich center

G) Realizace programui Trojka pro seniory a Trojka pro rodiny
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Priloha ¢. 1:

Prehled socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpisi

Socialni sluzby upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. — o socidlnich sluzbéch, ktery rozlisuje tfi typy
sociélnich sluzeb - sociélni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.
Socialni sluzby jsou poskytovany ve tfech zakladnich formach - jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v
zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim
piirozeném socidlnim prostiedi. Socidlni sluzby se mohou poskytovat bez uhrady nékladu, za
&asteénou nebo plnou uhradu nakladi. Uhradu nakladd za poskytovani socialnich sluzeb hradi

osoba ve vysi sjednané ve smlouve uzaviené s poskytovatelem sluzby.

A) SOCIALNI PORADENSTVI je zékladni &innosti pti poskytovani viech druht socialnich
sluzeb, kterou jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit. Zahrnuje zakladni
socialni poradenstvi (tj. poskytovani potiebnych informaci pfispivajicich k feSeni nepiiznivé
socialni situace osob) a odborné socidlni poradenstvi, které je poskytovano osobam v
jednotlivych typech poraden (obCanské, manzelské, rodinné, atd.), popt. osobam, jejichz
zpisob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti. Jeho soucasti je rovnéz pujCovani

kompenzaénich pomucek. Poskytuje se bez thrady naklada.

B) SLUZBY SOCIALNI PECE napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobé&stacnost. Jejich cilem je umoznit témto osobam v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného
zivota spolecnosti. V piipadech, kdy to vyluCuje neptiznivy zdravotni stav nebo vysoky vék

téchto osob, je cilem téchto sluzeb zajistit jim dastojné prostiedi a zachazeni.
Ke sluzbam socialni péce patii:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim
prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje. Sluzba obsahuje zejmena tyto zakladni
¢innosti: pomoc pii zvladani béznych ukontli péce o vlastni osobu, pii osobni hygien€, pomoc

pfi zajisténi stravy, pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,



zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a
rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném ¢ase v domacnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb vyjmenované tikony.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti a zprostredkovani kontaktu

se spolecCenskym prostredim.

Tisfiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzita distancni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v
piipadé¢ nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Obsahuje tyto zakladni
¢innosti: poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci, socidlné
terapeutické Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pfi

uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Priivodcovské a piedCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné¢ si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou
byt poskytovany téz jako soucdst jinych sluzeb. Sluzba obsahuje tyto zdkladni Cinnosti:
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto z&kladni
¢innosti: pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které¢ je jinak peCovéno v jejich pfirozeném socidlnim prosttedi; cilem sluzby je

umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:



pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, ubytovani v
ptipadé pobytové sluzby, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, socialné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdymt a pii obstaravani

osobnich zalezitosti a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sob&sta¢nost
z dtivodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc pti osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatinovani prav, opravnénych zajma a

pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
davodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné¢ terapeutické ¢innosti

a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Tydenni stacionaie poskytuji pobytove sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
davodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim, socialné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani

osobnich zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy,
pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pti osobni hygien¢ nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti, zprosttedkovani



kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani
prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. V domové mize byt

vykonavéna Ustavni vychova, vychovna opatieni nebo piedbézné opatieni.

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z divodu veku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzicke osoby. Sluzba
tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o
vlastni osobu, pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti,
aktiviza¢ni Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani

osobnich zalezitosti.

Domovy se zvl&Stnim rezimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z ditvodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na nadvykovych
latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
sniZzenou sobé&stacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je
ptizpisoben specifickym potiebam téchto osob. Sluzba obsahuje tyto zdkladni Cinnosti:
poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, pfi zvladani béznych tkonut péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni Cinnosti a pomoc pfi

uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost
z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Ma formu skupinového, popiipadé
individualniho bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajisténi stravy, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Sociélni sluzby poskytovaneé ve zdravotnickych zarizenich dstavni pé¢e poskytuji pobytové
socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné osoby a nemohou byt proto

propustény ze zdravotnického zafizeni lizkové péCe do doby, nez jim je zabezpeCena pomoc



osobou blizkou ¢i jinou osobou anebo zajiSténo poskytovéani terénnich ¢i ambulantnich
socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb. Sluzba
obsahuje tyto zadkladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, sociadlné terapeutické cinnosti,
aktiviza¢ni Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani

osobnich zalezitosti.

C) SLUZBY SOCIALNI PREVENCE napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou ohroZeny pro vlastni krizovou socialni situaci, zivotni navyky, zptsob zivota, ktery vede
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych
z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomadhat
osobam k ptekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolecnost prfed vznikem a

Sifenim nezadoucich spolecenskych jevil.
K sluzbam socialni prevence patii:

Rana péce je terénni sluzba, popi. doplnénd ambulantni. Sluzba se poskytuje ditéti a rodicim
ditéte ve v€ku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dasledku
neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potieby. Poskytuje se bezplatn€. Sluzba obsahuje tyto zdkladni
Cinnosti: vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické c¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovana na piechodnou dobu osobam, které
se nachdazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota anebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
pirechodné nemohou feSit vlastnimi silami. Poskytuje se bezplatné. Sluzba obsahuje tyto
zékladni ¢innosti: telefonickou krizovou pomoc a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych

zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Tlumoé¢nické sluzby jsou terénni, popt. ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zpiisobenymi predev§im smyslovym postizenim, které zamezuje beézné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné osoby. Poskytuje se bezplatné. Sluzba obsahuje tyto
zékladni cCinnosti: zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pii

uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.



Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam v nepfiiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmui

a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy,
poptipad¢ pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Zplsob poskytovani
socialnich sluzeb v téchto zatizenich je pfizpiisoben specifickym potfebam téchto osob. Sluzba
obsahuje tyto zakladni cinnosti: poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické c¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti.

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popt. terénni sluzby
osobam ohroZenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a
zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Poskytuje se bezplatné. Sluzba
obsahuje tyto zékladni ¢innosti: socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti a poskytnuti podminek pro osobni

hygienu.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana
0sobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou fesit
svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Poskytuje se bezplatné a tyto zékladni
¢innosti: poskytnuti ubytovani, stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, socidlné terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti.

Intervencni centra poskytuji socidlni sluzby ambulantni, terénni i pobytové. Na zakladé
vykazani ze spolecného obydli je osob&é ohrozené ndsilnym chovanim vykazané osoby
nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie Gfedniho zaznamu o vykéazani
intervencnimu centru. Pomoc intervencniho centra mize byt poskytnuta rovnéz na zakladé¢
Zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spoleéné obydli nebo i
bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohroZeni osoby
nasilnym chovanim dozvi. Sluzba se poskytuje bez tthrady nakladii a obsahuje tyto zakladni

¢innosti: socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii



obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje
vedle jiz uvedenych zékladnich ¢innosti tyto zdkladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani a stravy
nebo pomoc pii zajiSténi stravy. Soucasti sluzby je zajiSténi spoluprace a vzajemné
informovanosti mezi intervennimi centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, organy
socialné-pravni ochrany déti, obcemi, Gtvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i
ostatnimi organy vefejné spravy.  Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popf.
terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc pfi osobni
hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

a pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a obstardvani osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni, popf. terénni sluzby détem
ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich zivota piedchdzenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret
podminky k feseni jejich neptiznivé socidlni situace. Sluzba mize byt poskytovana osobam
anonymné. Poskytuje se bezplatné a obsahuje tyto zakladni Cinnosti: vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmia a pii obstarvani

osobnich zalezitosti.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: pomoc pii osobni

hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a poskytnuti prenocovani.

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s
chronickym dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na néavykovych latkach, které
absolvovaly lizkovou péci ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1é€bu nebo se
ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: socialné
terapeutické Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto sluzby jsou
poskytovany bezplatn€. Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v zatizenich nasledné
péce obsahuje vedle zakladnich ¢innosti, uvedenych vyse, tyto zékladni ¢innosti: poskytnuti

ubytovani a poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajiSténi stravy.



Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popt. ambulantni sluzby
poskytované rodin€ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadi dlouhodobé
krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji
dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba je poskytovana bezplatn¢ a obsahuje tyto zakladni
¢innosti: vychovné, vzdélavaci a aktivizatni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou ambulantni,
popf. terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim
postizenim ohroZenym socidlnim vyloucenim. Sluzba se poskytuje bez uhrady nédkladi a
obsahuje tyto zdkladni Cinnosti: zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajma a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na
otevieném ani na chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti prostifednictvim socialné pracovni terapie.
Sluzba se poskytuje bez uhrady nadkladii s vyjimkou stravy a obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pti zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich c¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni a podpora vytvéieni a

zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na piechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem o
zaClenéni do bézného zivota. Sluzba obsahuje tyto zadkladni Cinnosti: poskytnuti stravy,
ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zptsob
Zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi,

cey

osoby zijici v socialn¢ vylouc¢enych komunitach a jiné socialn¢€ ohrozené skupiny. Cilem sluzby



je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptisobu zivota. Sluzba mize byt osobam
poskytovdna anonymné. Sluzba se poskytuje bezplatné a obsahuje tyto zdkladni Cinnosti:
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Sociélni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zZivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zptsobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidln¢ rehabilitacnich sluzeb. Sluzba
poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stac¢nosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni €innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto ¢innosti se poskytuji bez tihrad nakladii. Pobytova sluzba
obsahuje vedle zadkladnich Cinnosti, uvedenych vySe, tyto zékladni Cinnosti: poskytnuti

ubytovani, stravy a pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.



Priloha €. 2:

Prehled socialnich sluzeb se sidlem nebo zarizenim na uzemi méstské ¢asti
Praha 3

Poskytovatel Registrovana Hlavni cilovéa skupina Cilové skupina
socialni sluzba
La Strada CR, o. | Azylovy diim obéti obchodu s lidmi, osoby | osoby v krizi
p. S. bez piistiesi, osoby komeréné | a osoby Zijici
zneuzivang, osoby v krizi, rizikovym
osoby, které vedou rizikovy | zpisobem zivota
zpusob zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeny
Nadg¢je Azylovy dim osoby bez piistiesi osoby v krizi
a osoby Zijici
rizikovym
zpusobem zivota
ERGO Aktiv, Denni stacionaf | osoby s chronickym zdravotné
0.p.s. onemocnénim, 0S0by s jinym | znevyhodnéni
zdravotnim postizenim, osoby | obc¢ané
s kombinovanym postizenim,
osoby s télesnym postiZzenim,
0soby se zdravotnim
postiZzenim, seniofi
Integra¢ni Denni stacionai | osoby s kombinovanym zdravotné
centrum postizenim, osoby znevyhodnéni
ZAHRADA s mentalnim postiZzenim obcané
v Praze 3
Pobocka Denni stacionai | osoby s kombinovanym zdravotné
Diakonie Cirkve postiZzenim, osoby znevyhodnéni
bratrské s mentalnim postizenim, obcané
v Praze 3 0soby s télesnym postiZzenim,
osoby se sluchovym
postiZzenim, osoby se
zdravotnim postizenim
Sanatorium Denni stacionai | osoby s chronickym zdravotné
Lotos s.r. 0. duSevnim onemocnénim znevyhodnéni
obcCané
Osetfovatelsky | Domov pro osoby se zdravotnim seniofi
domov Praha 3 | seniory postizenim, seniofi
Centrum Intervenc¢ni obéti domaciho nasili osoby v krizi a
socialnich centrum osoby Zijici
sluzeb Praha rizikovym
zpusobem
Zivota, rodina,
déti a mladez v
krizi




Diakonie CCE -
Stredisko
celostatnich
programi a
sluzeb

Krizova pomoc

obéti obchodu s lidmi, obéti
trestné Cinnosti, 0S0by bez
pfistfesi, osoby komercné
zneuzivang, osoby v Krizi
etnické mensiny

osoby v Krizi

rizikovym
zpusobem Zivota

10

La Strada CR, o.

p. s.

Krizova pomoc

obéti obchodu s lidmi, osoby
komer¢né zneuzivané, osoby
v Kkrizi, osoby, které vedou
rizikovy zpiisob Zivota nebo
jsou timto zpiisobem zivota
ohrozeny

osoby v krizi

a osoby Zzijici
rizikovym
zpusobem zivota

11

Duam déti a
mladeze
Praha 3 — Ulita

Nizkoprahove
zafizeni pro déti
a mladez

obéti domaciho nasili, obé&ti
trestné ¢innosti, osoby do 26
let véku opoustéjici Skolska
zafizeni pro vykon ustavni
péce, osoby komercné
zneuzivané, osoby ohroZzené
zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, osoby
vyloucenych komunitach,
osoby, které vedou rizikovy
zpiisob Zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohrozeny,
pachatelé trestné ¢innosti,
etnické mensiny

rodina, déti
a mladez v krizi

12

Husitské
centrum o. p. S.

Nizkoprahové
zatizeni pro déti
a mladez

déti a mladez ve véku od 6
do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi
jevy, osoby v krizi, osoby
komunitach, osoby, které
vedou rizikovy zptsob zivota
nebo jsou timto zpisobem
Zivota ohroZeny, etnické
mensiny

rodina, déti
a mladez v krizi

13

R-mosty, z. s.

Nizkoprahové
zatizeni pro déti
a mladez

déti a mladez ve veéku od 6
do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi
jevy, osoby do 26 let véku
opoustéjici skolska zatizeni
pro vykon ustavni péce,
0soby ohrozené zavislosti
nebo zavislé na ndvykovych
V sociadln€ vyloucenych
komunitéch, etnické menSiny

rodina, déti
a mladez v krizi




14 | Centrum Odborné rodiny s dité¢tem/détmi rodina s détmi,
socialnich socialni déti a mladez ve véku od 6 do | 0soby v krizi
sluzeb Praha poradenstvi 26 let ohrozené spolecensky | a osoby Zijici

nezadoucimi jevy rizikovym

osoby v krizi zpusobem zivota
senioil

obéti obchodu s lidmi

osoby ohrozZené zavislosti

nebo zavislé na navykovych

latkéach

osoby Zijici v socidlné

vylouc¢enych komunitach

15 | Centrum Odborné osoby, které vedou rizikovy | rodina s détmi
socialnich socialni zpusob Zivota nebo jsou timto
sluzeb Praha poradenstvi zpusobem zivota ohrozeny

rodiny s ditétem/détmi,
Triangl
16 | Cesta domd, z.0. | Odborné osoby v krizi zdravotné
socialni znevyhodnéni
poradenstvi obcané

17 | La Strada CR, o. | Odborné imigranti a azylanti, obéti osoby v krizi
p.S. socialni obchodu s lidmi, obéti trestné | a osoby Zijici

poradenstvi ¢innosti, osoby komer¢né rizikovym
zneuzivané, osoby v Krizi, zpusobem Zivota
osoby, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto
zpiisobem zivota ohroZeny

18 | Centrum Odborné 0soby s chronickym zdravotné
Anabell, z. G. socialni dusevnim onemocnénim znevyhodnéni

poradenstvi obcané

19 | R-mosty, z. s. Odborné déti a mladez ve véku od 6 rodina s détmi

socialni do 26 let ohrozené

poradenstvi spole¢ensky nezadoucimi
jevy, osoby v krizi, osoby
Zijici v socialné vylouc¢enych
komunitach, rodiny s détmi

20 | Rada seniort Odborné obéti domaciho nasili, osoby | Seniofi
Ceské socialni komer¢né zneuzivané, osoby
republiky, 0. s. | poradenstvi s télesnym postizenim, osoby

se zdravotnim postiZzenim,
osoby se zrakovym
postiZzenim, osoby v krizi,
seniofi

21 | Remedium Odborné déti a mladez ve véku od 6 osoby v krizi
Praha o. p. s. socialni do 26 let ohrozZené a osoby Zijici

poradenstvi spolecensky nezadoucimi rizikovym

jevy, obéti domaciho nasili,
obéti trestné ¢innosti, osoby
bez pfistfesi, osoby komeréné

zpusobem zivota




zneuzivané, osoby ohroZzené
zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, osoby se
zdravotnim postizenim, osoby
v Krizi, osoby Zijici v socialné
vylou¢enych komunitach,
osoby, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohrozeny,
rodiny s détmi, seniofi,
etnické mensiny

22 | Sdruzeni pro Odborné déti a mladez od 6 do 26 let osoby v krizi
integraci a socialni ohrozené spoleéensky a osoby Zijici
migraci, 0.p.s. poradenstvi nezadoucimi jevy, imigranti rizikovym

a azylanti, obéti obchodu zpusobem zivota
s lidmi, obéti trestné ¢innosti,

0soby se zdravotnim

postiZzenim, osoby v krizi

23 | Zidovska obec | Osobni seniofi seniofi
v Praze asistence

24 | SOS détské Socialné rodiny s dité¢tem/détmi rodina s détmi
vesnicky, z.s. aktivizacni

sluzby pro
rodiny s détmi

25 | Nérodni Ustav Rana péce osoby s jinym zdravotnim osoby s jinym
pro autismus, z. postiZzenim, osoby se zdravotnim
a. zdravotnim postiZzenim, postiZzenim,

rodiny s ditétem/détmi osoby se
zdravotnim
postiZzenim,
rodiny s détmi

26 | Stiep, 0. s. — Socialné déti a mladez ve véku od 6 rodina s détmi
Ceské centrum | aktivizadni do 26 let ohrozené
pro sanaci sluzby pro spolecensky nezadoucimi
rodiny, z.0. rodiny s détmi | jevy, osoby, které vedou

rizikovy zpusob Zivota nebo
jsou timto zplisobem Zivota
ohrozeny, rodiny s détmi,
etnické mensiny

27 | Centrum Socialné 0soby s chronickym zdravotné
Martin, 0. p. s. terapeuticka dusevnim onemocnénim znevyhodnéni

dilna 0soby s kombinovanym obcané
postizenim
0soby s mentalnim
postiZzenim

28 | Centrum Telefonicka déti a mladez od 6 do 26 let osoby v krizi
sociélnich krizova pomoc | ohroZené spolecensky a osoby Zijici
sluZeb Praha nezadoucimi jevy, imigranti rizikovym

a azylanti, obéti domaciho
nasili, obéti obchodu s lidmi,

zpusobem zivota




ob¢ti trestné ¢innosti, osoby
bez piistiesi, osoby do 26 let
véku opoustéjici Skolska
zatizeni pro vykon tstavni
péce, osoby komercné
zneuzivané, osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, osoby

s chronickym duSevnim
onemocnénim, osoby

S chronickym onemocnénim,
0soby s jinym zdravotnim
postizenim, osoby

s kombinovanym postiZenim,
0soby s mentalnim
postizenim, osoby s télesnym
postiZzenim, osoby se
sluchovym postiZzenim, osoby
se zdravotnim postiZzenim,
osoby se zrakovym
postiZzenim, osoby v krizi,
osoby Zijici v socidlné
vylou¢enych komunitach,
osoby, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto
zpiisobem Zivota ohrozeny,
pachatelé trestné ¢innosti,
rodiny s détmi, seniofi,
etnické mensiny

29

La Strada CR, o.
p. s.

Telefonicka
krizova pomoc

déti a mladez ve veéku od 6 do
26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, imigranti a
azylanti, obéti obchodu

S lidmi, obéti trestné ¢innosti,
osoby bez piistfesi, osoby
komeréné zneuzivané, osoby
vyloucenych komunitach,
osoby, které vedou rizikovy
zpiisob Zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohrozeny,
etnické mensiny

osoby v Krizi

rizikovym
zpusobem Zivota




30

Dum déti a
mladeze
Praha 3 — Ulita

Terénni
program

déti a mladez od 6 do 26 let
ohrozené¢ spolecensky
nezédoucimi jevy, obéti
domaciho nasili, obé€ti trestné
¢innosti, osoby do 26 let
opoustéjici Skolska zatizeni
pro vykon ustavni péce,
osoby komer¢né zneuzivangé,
0soby ohrozZené zavislosti
nebo zavislé na navykovych
latkach, osoby v Krizi, osoby
komunitach, osoby, které
vedou rizikovy zptsob zivota
nebo jsou timto zptisobem
Zivota ohrozeny, pachatelé
trestné Cinnosti, etnické
mensiny

rodina, déti
a mladez v krizi

31

Nad¢je

Terénni
program

osoby bez pfistiesi

osoby v Krizi

rizikovym
zpusobem Zivota

32

Nadgje

Nocleharna

osoby bez pfistresi

osoby v krizi

a osoby Zijici
rizikovym
zpusobem zivota

33

Cesta domu, z.
a.

Odlehéovaci
sluzba

osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postiZzenim, osoby
Vv krizi, seniofi

zdravotné
znevyhodnéni
obcané

34

OSetfovatelsky
domov Praha 3

Odlehéovaci
sluzba

seniofi

seniofi

35

Pecovatelska
sluzba Praha 3

Pecovatelska
sluzba

osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim,osoby
s kombinovanym postizenim,
osoby s mentalnim
postiZzenim, osoby s télesnym
postiZzenim, osoby se
sluchovym postiZzenim, osoby
se zdravotnim postiZzenim,
0soby se zrakovym
postiZzenim, osoby v Krizi,
rodiny s détmi, seniofi

seniofi

36

Ceska
spolecnost pro
duSevni zdravi

Socialné
aktivizacni
sluzby pro
seniory a osoby

osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim,
osoby Vv krizi, seniofi

seniofi




se zdravotnim

postizenim
37 | Diakonie CCE - | Socialngé 0soby s chronickym zdravotné
Stredisko aktivizacni duSevnim onemocnénim, znevyhodnéni
celostatnich sluzby pro 0soby s kombinovanym obcané
programu a seniory a osoby | postiZzenim, osoby s
sluzeb se zdravotnim mentalnim postizenim, osoby
postizenim s télesnym postizenim, 0soby
se zdravotnim postiZzenim
38 | Remedium Socialné seniofi seniofi
Praha o. p. s. aktivizacni
sluzby pro
seniory a osoby
se zdravotnim
postizenim
39 | Budi, z.s. Socialni osoby zijici v socialng osoby v krizi
rehabilitace vylou¢enych komunitach a osoby Zijici
osoby, které vedou rizikovy | rizikovym
zpusob zivota nebo jsou timto | zplisobem zivota
zpiisobem zivota ohroZeny
rodiny s ditétem/détmi
etnické mensiny
40 | Centrum Socialni 0soby s chronickym zdravotné
Martin, 0. p.s. | rehabilitace duSevnim onemocnénim znevyhodnéni
0soby s kombinovanym obcané
postizenim
0soby s mentalnim
postizenim
41 | ERGO Aktiv, Socialni 0soby s chronickym zdravotné
0.p.s. rehabilitace onemocnénim, 0S0by s jinym | znevyhodnéni
zdravotnim postizenim, osoby | obc¢ané

s kombinovanym postizenim,
osoby s télesnym postiZzenim,
0soby se zdravotnim
postiZzenim, seniofi




Priloha €. 3:

Prostifedky poskytnuté na provoz socialnich sluzeb méstskou ¢asti Praha 3

v letech 2015-2019

Sluzba Rok
2015 2016 2017 2018 2019°

Socialni poradenstvi 330 400 539 400 406 000 361 875 363 000

Osobni asistence 214 800 267 800 130 000 159 000 114 000

Pedovatelska sluzba | 21 744 000 | 19 728 000 | 13 415 400 | 18 075 400 | 12 645 000

Tisnova péce 0 0 0 0 0
Privodcovské a

predcitatelské sluzby 0 0 0 0 0

Podpora samostatnehq 0 0 0 0 0
bydleni

Odlehcovaci sluzby | 1128686 | 1223546 | 1073064 | 1115472 | 1054834

Centra dennich sluZeb 0 0 0 0 0

Denni stacionafe | 4668 360 | 3973300 | 4563433 | 5132616 | 6928000

Tydenni stacionare 0 0 0 0 0

Domovy pro osoby se 12 000 0 0 8 000 7 000
zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory | 15618 826 | 16 607 454 | 14 902 446 | 14 936 520 | 13 724 612

Domovy se zvlg_stnlm 0 0 0 0 0
reZimem

Chranéné bydleni 0 0 0 0 0
Socialni sluzby

_ poskytovane ve | 54 500 | 260 000 80 000 80 000 45 000
zdravotnickych zafizenich
ustavni péce

Rand péce 16 800 54 800 15 000 35000 25 000

Telefonicka krizova 0 0 0 10 000 8000
pomoc

Tlumocnické sluzby 0 26 000 35 000 35 000 30 000

Azylové domy 585 000 599 000 585 000 595 000 580 000

Domy na piil cesty 0 0 0 0 0

Kontaktni centra 0 0 0 0 0

Krizova pomoc 30 000 20 500 10 000 0 0

Intervencni centra 0 0 0 0 0

Nizkoprahovéa denni centra 0 0 0 0 0

Nizkoprahova zafizeni pro | = 595 600 | 148000 | 300000| 270000| 270000
déti a mladez

Nocleharny 0 0 0 0 0

Sluzby nasledné péce 15 000 0 0 0 0

Socialné aktiviza¢ni 227 000 56 500 0 0 0

sluzby pro rodiny s détmi

6 Jedna se o predpoklad, celkova ¢astka mize byt odlisna.




Socialné aktivizaéni

sluzby pro seniory a osoby 495 000 527 000 161 000 161 000 135 000
se zdravotnim postiZzenim

SocidIng terapeuctjlﬁlrf; 118000 | 180000|  50000| 53000| 37000

Terapeutické komunity 0 0 0 0 0

Terénni programy 200 000 512 000 552 000 659 000 666 000

Socialni rehabilitace 12 000 177 000 50 000 93 125 86 000

Celkem 45910872 | 44 900 300 | 36 328 343 | 41 780 008 | 36 718 446
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